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Asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Kotkan Asunnot Oy (y-tunnus: 0159932-6)
Gutzeitintie 8

48100 Kotka

Puh. 05 234 5407

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Kotkan Asunnot Oy / Asiakaspalvelu
Gutzeitintie 8

48100 Kotka

Puh. 05 234 5407
kotkanasunnot@kotka.fi

3. Rekisterin nimi
Kotkan Asunnot Oy:n asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen
hallinnointiin, hoitamiseen, analysointiin ja kehittamiseen, kuten mm.

e asiakasviestinta

e asiakkaan tietojen yllapito

e vuokrareskontran yllapito

e asiakaskyselyt, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt

e asuntojen kunnossapito ja tdman osalta tarvittavien tietojen jakaminen rekisterinpitajan

kanssa sopimussuhteessa oleville huoltoyhtidille

e vuokrasaatavien ja muiden huoneenvuokrasaatavien perinta

e vuokrasopimusten paattaminen

o rekisterinpitajan lilketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia henkildtietoja ja niiden muutostietoja asunnon hakijoista,
suositeltavista asiakkaista, vuokralaisista sekda mahdollisista kanssavuokralaisista:

Perustiedot, kuten
e nimi
¢ henkiltunnus
e yhteystiedot (postiosoitteet, puhelinnumerot, séhképostiosoitteet)
e sukupuoli
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Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten

e asiakasnumero

e asiakkuuden alkupaivamaara

e samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaara

e samassa taloudessa asuvan avio- tai avopuolison etu- ja sukunimi seka henkilétunnus

e kaikkien samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet seka henkilotunnukset

e rekisterdidyn suostumuksella samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet seka
henkilotunnukset

e tieto kanssahakijan rekistercidylle antamasta luvasta itseaan koskevien tietojen antamiseksi
rekisterinpitajalle

e tieto mahdollisesta edunvalvojasta

o tiedot tyossakaynnista ja tyosuhteen kestosta seka laadusta

e tulo- ja varallisuustiedot

e [luottotiedot

o velkajarjestelytieto

e perintdtieto

e asiakkuutta edeltdavan asunnon tiedot

e asunnon tarvetta koskevat tiedot

e vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot eli vuokrasopimustiedot, vuokran maksutiedot,
vuokravakuustiedot seka vuokrasuhteen paattamiset

o alaikaisen vuokralaisen osalta vuokrasopimuksen allekirjoittaneen huoltajan yksilointitiedot

o reklamaatiot, palautteet sekd muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyva
yhteydenpito, viestinta ja toimenpiteet, mukaan lukien puheluiden taltiot

o rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden kaytto ja niiden yhteydessa
annetut tiedot

o pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen liittyen

e suoramarkkinointiluvat ja kiellot

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja kerataan rekisteroidylta itseltadan muun muassa vuokra-asuntohakemuslomakkeesta ja
sahkoisista palveluista.

HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittaa myos rekisterinpitajan muista henkilorekistereists,
irtisanoutuvilta asiakkailta, rekisterinpitajan yhteistydkumppaneilta seka henkilétietoja koskevia
palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten Vaestorekisterikeskuksesta ja luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

7. Henkilctietojen sailytysaika

Asuntohakemuksen jattaneen henkilon tiedot sdilytetaan kuuden vuoden ajan siitd, kun asiakas on
viimeksi jattanyt hakemuksen, jollei asiakas ole tehnyt vuokrasopimusta.

Vuokrasopimukseen perustuvia tietoja voidaan sailyttaa kymmenen vuotta siitd, kun vuokrasopimus
on paattynyt ja vuokrasuhteeseen liittyvat velvoitteet ovat puolin ja toisin loppuun suoritetut. Sama
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sdilytysaika koskee kaikkia asunnossa asuneita henkil6ita ja mm. puhelutallenteita ja muuta
asiakkaan kanssa kaytya viestintaa.

8. Tietojen luovuttaminen ja siirtaminen

Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta Kotkan Asuntojen ulkopuolelle. Tietoja voidaan luovuttaa
kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi Kotkan
Asuntojen puolesta taloushallintoa ja perintaa suorittaville sopimuskumppaneille seka tahoille, joilla
lainsaadanndn mukaan on oikeus tietojen saantiin. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa, huolto-,
vartiointi- ja lukkoliikkeelle seka sahko- ja tietoverkkotoimittajille asumiseen liittyvien palveluiden
toimittamiseksi.

Mikali asunnon omistajaksi tulee Kotkan Asuntojen ulkopuolinen taho, voi Kotkan Asunnot luovuttaa
asunnon uudelle omistajalle vuokrasuhteen hoitamiseksi tarpeelliset tiedot.

Tietoja ei siirreta Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Jotta voimme toteuttaa hyvaa asiakaspalvelua, kdytamme seuraavia ohjelmia, jotka kasittelevat
henkilGtietoja ja sijaitsevat EU:n ulkopuolella. Ohjelmien taustalla toimiva yritys (Google) on
sitoutunut EU:n Privacy Shield -standardiin.
e Google Analytics -ohjelma, jonka avulla analysoidaan verkkosivuston kuukausittaisia
kavijatietoja. Ohjelma ei kuitenkaan keraa yksiloityja tietoja sivuston kayttajista.
e YouTube-videosovellus. Sovellus keraa videoiden katselumaaria ja kayttaa haku- ja
katseluhistoriaasi kayttokokemuksesi parantamiseen.

9. Rekisterin suojaus

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja tarvittavin muin
tietoturvan toimialalla kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta paasy estetty.
Ainoastaan yksiloidyilla rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten
tyontekijoilla, jotka ovat salassapitovelvoitteen piirissa, on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin
rekisterinpitajan myontamalla yksilolliselld kayttooikeudella.

10. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Rekisteroidylla on henkilotietolain mukainen oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin

on talletettu. Tarkastuspyynto tulee tehda henkildkohtaisesti rekisterinpitajan luona, jolloin henkilon
tulee esittaa viranomaisten hyvaksyma henkilollisyystodistus.

Gutzeitintie 8, 48100 KOTKA kotkanasunnot@kotka.fi 05 234 5407 kotkanasunnot.fi VAN



0 Kotkan 4.1.2024
y Asunnot

Henkil6 voi kayttaa tarkastusoikeuttaan kerran vuodessa maksutta. Jos tarkastuspyynnét olisivat
ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetéan toistuvasti tai jos pyydetaan
useampia jaljennoksia, peritaan pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuva
maksu 80 euroa kerralta tai kieltdaydymme pyynnon toteuttamisesta.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa hanta koskevien tietojen kasittely ja luovuttaminen
suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimuksia

varten ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ottamalla yhteys rekisterinpitajaan.
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