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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittd&, millainen kuljettajapula Suomessa on ja
miten se vaikuttaa meidan jokapaivaiseen elamaamme. Tassa tutkimuksessa
pohdittiin myds kuljettajien tydoloja ja sitd, minkalainen vaikutus nailla on
alaan. Pohdittiin myos, miksi alalle on haasteellista tyollistya, vaikka Suo-
messa on tyottomid, jotka olisi mahdollista tydllistaa alalle. Lisaksi tutkittiin,
mité haasteita alalla esiintyy yrittdjan nakokulmasta ja miksi yrittajat eivét aina
halua palkata lisaa tydvoimaa. Tutkimuksessa yritettiin myos selvittaa, mika
auttaisi kuljettajapulaan ja miten kuljettajien rekrytointia voitaisiin mahdollisesti
edesauttaa ja rekrytointi-ilmoituksia parantaa. Tydssa tuodaan esille, mita
vaatii, ettd padsee toimimaan kuljettajana ja miten on mahdollista saada kul-
jettajan tyohon vaaditut luvat kuntoon ja miten niitd yllapidetaan. Raskaan ka-
luston kuljettamiseen vaaditaan CE-ajokortti ja ammattipatevyys. Naita pitaa
saanndllisin valiajoin uusia. Tydssa tuodaan myds esille kuljettajien realistista
arkea ja sita, mita tyo kaytannossa on.

Paatutkimuskysymyksena oli selvittaa, kokevatko jo alalla tydskentelevat ihmi-
set kuljettajapulaa. Alatutkimuskysymyksia olivat: mik& on kuljettajapula, mikéa
vaikuttaa kuljettajapulan syntymiseen, onko ilmié maailmanlaajuinen, miten
kuljettajapula vaikuttaa jo alalla tydskenteleviin inmisiin sek& minkalaiset ty6-
olot kuljettajilla ovat?

Tyo6ssa tutkittiin kuljettajapulan ndkymista jo alalla tydskenteleville ihmisille.
Tutkimuksen mukaan noin 58 % vastaajista olikin kohdannut kuljettajapulaa.
Tutkimuksessa kavi kattavasti ilmi syita kuljettajapulaan. Suurimpina syina
esille nousi kuljettajien tydoloja seka tiestén huonoa kuntoa koskevia seikkoja.
Tutkimuksessa kavi ilmi, etta kuljetusalalla ei makseta aina tyéehtosopimuk-
sen mukaista palkkaa. Ty0dssa saatiin selville myds, etta koulutus alalle on
huonoa eikd nuorten ammattitaito seka kasitys kohtaa alan todellisuuden
kanssa.

Tutkimuksessa kavi ilmi erilaisia kuljettajapulan vaikutuksia kuljettajien arkeen.
Tallaisia esille tulleita seurauksia kuljettajapulasta olivat jo valmiiksi tbissa ole-
vien kuljettajien lisarasittaminen tyémaaran kasvulla ja ylitGilla sekéa lomien ja
vapaiden saannin hankaluus. Pa&syyna naihin ongelmiin nahtiin ammattitai-
toisten sijaisten heikko saatavuus.

TyOnantajan ndkokulmasta haasteena koettiin uusien kuljettajien kouluttami-
sen kustannukset, heidan sitoutumisensa yritykseen, sijaisten I6ytdminen
seka kustannusten nousu.

Asiasanat: Kuljettajapula, logistiikka, tydolot, kuljettajien kouluttaminen
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The objective of the thesis was to find out what kind of problem labor shortage
in the transport sector is. While there is already some kind of driver shortage
all over the world. The present thesis mainly focuses on Finland and
especially on lorry drivers. Working conditions were also taken into account.
Despite the lack of workforce, many Finnish drivers are unemployed. The
thesis tried to find out reasons for that. The thesis also aimed to find out
reasons why employers are not willing to hire more people. The thesis also
aimed to find out real drivers’ lives in practice. To work as a lorry driver you
need to have a CE -license but also professional qualification.

The main research question was to find out if there is a labor shortage in
Finland in the transport sector. Sub-research questions were: What is labor
shortage, how does the labor shortage affect drivers, and what kind of working
conditions do the drivers have?

The target group consisted of drivers who already are working in the transport
sector. The research revealed that 58 % of the participants had experienced
labor shortage. Also many other problems were revealed, including poor
working conditions, road management low salaries and long workdays. These
problems were straightly affecting on why unemployed drivers are not willing
to seek for a job. By fixing working conditions it will attract people’s interest
towards transport sector.

From the employers’ perspective the major challenge was to train new drivers.
They were not qualified enough to work in real life even though they had
logistics qualification. Also after the training many new drivers left the job
because they understood what it demands to work as a driver. The thesis
gave advice on how to improve the recruitment process to find jobseekers and
giving them realistic view of the job.

The main consequence of labor shortage to drivers was that they had to work
more and work overtime. They had no good possibilities to have holidays or
days off. the main reason for this was the trouble of finding professional
drivers who would do jobs during the permanent drivers’ time off.

Keywords: labor shortage, logistics, working conditions, driver training
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1 JOHDANTO

Talla hetkella vallitsee maailmanlaajuinen kuljettajapula ja myos Suomessa on
viitteita siihen. Olisi hyva tutkia, miksi nain on ja mitka syyt mahdollisesti vai-
kuttavat kuljettajapulaan. Olisi myds hyva tietaa kyselyn avulla, vaikuttaako
kuljettajapula jo talla hetkella Suomessa ihmisten elamaan vai onko se enem-
man tulevaisuuden haaste eli onko kuljettajapulaa jo Suomessa kuljetusalalla
tydskentelevien ihmisten mielesta. Tutkimuksessa olisi hyva myds tuoda
enemman julki mahdollisia syita kuljetusalan houkuttelevuuteen eli tuodaan
julki Suomen tieston kunto, kuljettajien ajo- ja lepoajat seka se, mita kuljetta-
jana toimiminen vaatii. Tata kautta paastaan siihen, mika kuljetusalassa ei
mahdollisesti houkuttele. Talla tutkimuksella saadaan kaikille tarke&a tietoa
vallitsevasta tilanteesta kuljetusalalla. On my6s hyva tuoda ilmi, mita alalla

tyoskentely vaatii seké mitd haasteita talla hetkelld alalla vallitsee.

1.1 Opinnaytetydn rajaus

Tulen tutkimaan kuljettajapulaa Suomessa ja sita, miten se vaikuttaa Suomen
logistiikkaan. Tutkin sita, miten ty6olot vaikuttavat tdhan ja millainen logis-
tikka-ala kaytdnndssa on olla tbissé. Tuon teoriaosuudessa esille, etta kuljet-
tajapulaa on myds muualla maailmassa, kuten Yhdysvalloissa ja eri puolilla
Eurooppaa. En tule kuitenkaan tutkimaan sitd, millaisissa ty6oloissa he tyds-
kentelevat ja voiko kuljettajapulaa naissa muissa maissa ehkaista ja miten se
vaikuttaa niiden talouteen. Yksinkertaisesti Suomen ulkopuolinen kuljettaja-
pula jaa pois. Suomessa vallitsevasta kuljettajapulasta tuon teoriaosuudessa
esille henkil6liikenteen, kuten linja-autojen kuljettajapulan, mutta tutkimukses-
sani keskityn tavaraliikenteeseen. En myodskaan pohdi téassa tutkimuksessa
sitd, onko Suomessa oikeasti kuljettajapulaa vai onko se vain keksitty juttu.
Totean lahteisiin viitaten, ettd Suomessa todellakin on kuljettajapula ja se vai-
kuttaa nykyisiin kuljettajiin. Ty6oloissa puhutaan vain suomalaisten ty6oloista
eik& oteta huomioon esimerkiksi tydoloja, joissa muun maan kuljettajat tyos-

kentelevat.
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1.2 Opinnaytetydn tutkimuskysymys seké tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on selvittaa, kokevatko jo alalla tytsken-
televat ihmiset kuljettajapulaa. Tahan tutkimuskysymykseen saadaankin vas-
taus kyselyn avulla. Tama kysely toteutettiin jo kuljetusalalla tyoskenteleville

ihmisille.

Opinnaytetyon tavoitteena tutkimuskysymyksen liséksi on selvittaa: Millainen
on kuljetusala? Mita siella tydskentely vaatii? Miten sinne paasee? Millaisia
paivia jo alalla tydskentelevat tekevéat? Tavoitteena on myos I6ytaa kuljetus-
alalla vallitsevia haasteita niin kuljettajien, yrittajien kuin sinne haluavien ihmis-
ten ndkokulmista ja tuoda naita haasteita esille. Tavoitteena on myos luoda
realistinen kasitys kuljettajan tyosta nuorille seka alalle pyrkiville inmisille. Ylei-
sena tavoitteena on saada jokainen opinnaytetyon lukija miettimaan, mita voisi
itse yksilo- seka tydyhteisotasolla tehda helpottaakseen juuri omassa tydssa
vallitsevia haasteita seka pitamaan jokaista ty6ta tarkeana ja arvokkaana. Ta-
voitteena minulla on myds saada ihmiset arvostamaan enemman kuljettajia
seka tuoda esille logistiikan tarkeys Suomessa. Haluan myos tuoda esille sen,
millainen on hyva esimies, jotta tdssa asemassa tyoskentelevat voisivat

omalta osaltaan parantaa tyontekijoiden hyvinvointia.

1.3 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelméana kuljettajapulan hahmottamiseen kaytetaan kvalitatii-
vista eli laadullista tutkimusta. Se on tutkimusmenetelma, jonka tavoitteena on
ymmartda kohteen laatua, ominaisuuksia seka merkityksia kokonaisvaltai-
sesti. Itse tutkimuskysymyksen vastaamiseen kaytan menetelmana kvantitatii-
vista eli maarallista tutkimusta. Tama tutkimusmenetelma perustuu kohteen
tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. (Jyvéaskylan yliopisto 2021). Tu-
len kerdamaan kyselylla prosentuaalista tietoa siitd, kuinka moni alalla kokee
kuljettajapulaa. Kysely on aineistonhankintamenetelma. Tassd menetelmassa
kysymykset on laadittu kirjalliseen muotoon. Kyselyn avulla pystytddn hankki-
maan tietoa laajemmista ilmidista. (Kyselyt s.a.). Taman kyselyn avulla saa-
daan vastaus paatutkimuskysymykseen. Tein myos itse omaa analyysia tyo-
paikoista kuljetusalalla. TAssd menetelmassa analysoin itse tydpaikkoja, joita

I6ysin kuljetusalaan liittyen erilaisista rekrytointikanavista.
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Tutkimusmenetelméana kaytetddn myos haastatteluja jo tydelamassa oleville
kuljettajille. Haastattelu on menetelma, jonka avulla keratdan syvempaa tietoa
dokumentoitavasta kohteesta. Tama tapahtuu esittamalla kysymyksia ja kes-
kustelemalla niista. Vuorovaikutustilanne tapahtuu siis haastattelijan ja haas-
tateltavan valilla. Haastattelusta saatava tieto on subijektiivista tietoa. Subjek-
tilvinen tieto pohjautuu henkilokohtaiseen tietoon, kokemuksiin ja arvoihin.

(Haastattelut s.a.).

1.4 Edeltava tutkimus kuljettajapulaan liittyen

Grundstrémin tekeman kyselyn mukaan kuljetusyrittdjat kokevat, etta talla het-
kella on kuljettajapulaa ja jos he loytavat ammattitaitoisen ihmisen, olisi ha-
nelle varmasti tarjota téita heti. Myos toinen kuljetusyrittaja totesi, etta kuljetta-
jien vaikea saatavuus ndkyy omassa toiminnassa siing, etté on vaikea l6ytaa

hyvia kuljettajia tekemaan tata tyota. (Grundstrom 2022, 42—-43).

Opinnaytety6ssaan Grundstrom on selvittdnyt kuljetusalan houkuttelevuutta.
Han on saanut selville, etta alalle on vaikea I6ytaa motivoituneita ja ammatti-
taitoisia tyontekijoita. Padsyyna tahan on tydaikojen poikkeavuus normaalista,
silla monet kuljetusvuorot alkavat todella aikaisin aamulla. Han arvelee myas,
ettd kuljettajaksi itse kouluttautuminen on todella haastavaa erilaisten kalliiden
kustannusten ansiosta. Yrittajan nakokulmasta lupien voimassa pitaminen kul-
jettajille on kallista, mika varmasti myds heikentaa alan vetovoimaa omalta
osaltaan. (Grundstrom 2022, 39-41).

Teknologia on tuonut myds omia haasteita kuljetusyrittajan tyénkuvaan, silla
asiakas vaatii uutta kalustoa ja kuljetusten seurantaa. Uuden kaluston han-
kinta on kalliimpaa ja kuljetusten seurannan myota kuljetuksen tilaaja voi aset-
taa tiukan aikarajan, johon pdéaseminen on kaytadnngdssa vaikeaa ja hyvin
stressaavaa. Tiukat aikataulut luovat kuljettajille paineita ja lisdavat virheen
mahdollisuutta. (Grundstrom 2022, 31-32).

Alassa positiivisena asiana koettiin imago. Alassa hyvana koettiin myos tietyn-
lainen vapaus, silla ty6ta tehdaan paasaantoisesti yksin eika kuljettaja ole si-

dottu mihinkd&n yhteis6on. Monessa paikassa kuljettaja voi itse paattaa
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omista tauoista ja ruokailuista sekd ndhda erilaisia maisemia ja paikkoja. Posi-
tiivisena koettiin myds kuljetusalan tuoma vastuu, silla kuljettajalla on paljon
vastuuta kuljetusten turvallisuudesta niiden onnistumisessa. Negatiivisina puo-
lina alalla nousee heti esille huono palkka tydméaaraan néhden, kuljetusalan
tarkka saantely seka epasaanndlliset ja hankalat tydajat. (Grundstrom 2022,
38-40).

Erityisesti nuorten keskuudessa on noussut esiin halu menna suoraan runko-
kuljetuksiin eika tehda jakelukuljetuksia. Runkokuljetuksissa tavaraa kuljete-
taan terminaalien valilla, kun taas jakelukuljetuksissa tavara viedaéan terminaa-
lilta asiakkaalle. Tahan runkokuljetusten suosimiseen vaikuttaa erityisesti se,
ettd jakelukuljetukset ovat haastavampia. Etenkaan Helsingissa ei aina ole riit-
tavasti tilaa kuorma-autolle. Mydskaan lastaus- ja purkualueiden jarjestelya ei
ole hoidettu aina hyvin. Liséksi jakelukuljetukset ovat paljon fyysisempia kuin
runkokuljetukset seka ajaminen keskustassa on todella stressaavaa. Helsinki
on tyypillinen esimerkki siita, etta huolto- ja jakeluliikenteen hoitamista ei ole
mietitty loppuun asti. TAma vaikuttaa siihen, etta sinne on vaikeampi loytaa
kuljettajia tekemaan tyota, silla saman rahan voi saada muualta helpommalla.
Nain korostuvat myds tydolosuhteet, jotka vaikuttavat kuljettajien saatavuu-
teen. (Grundstrom 2022, 44-45).

2 KULJETUSALA

Maanteiden tavaraliikenne ty6llistdd Suomessa talla hetkell& noin 100 000
henkil6& tehden 6,5 miljardin euron liikevaihdon. Noin 90 % koko tavaraliiken-
teesta kulkee kumipyorilla maanteita pitkin. N&ain ollen kuljetusala onkin
maamme kilpailukyvyn kannalta erittdin merkittéava toimija ja tyollistaja. Suo-
messa kertyy tuotetta kohden enemman kuljetuskilometreja kuin muissa Eu-
roopan maissa. Naistd 100 000 logistiikan ammattilaisesta noin 40 000 ihmista
toimii kuljettajana, noin 10 000 ihmista toimii yrittdjana ja muut erilaisissa lo-
gistiikan tehtavissa. Erilaisissa kuljetustehtavissa on yhteensa 50 000 henki-
I6&. Yhteensa Suomessa on 34 000 kuorma-autoa seka 8 000 pakettiautoa re-
kisteroity luvanvaraiseen liikenteeseen. Luvanvaraisella liikenteella tarkoite-

taan ammattimaista tavaran kuljettamista tieliikenteessa tulonhankkimistarkoi-



10

tuksena ajoneuvolla tai ajoneuvoyhdistelméalla. Suomessa onkin tavaraliiken-
nelupia 15 000 yrityksella/henkildlla, 9500 kuljetusyritysta seka luvanvaraisia
kuorma-autoja yhteensa 13 000 eri yrityksella. (Skal 2024).

Tyypillinen kuljetusyritys Suomessa onkin pieni perheyritys, joka likenndi 1-3
autolla. Muutenkin Suomessa lahes puolet kuljetusyrityksista likennéi yhdella
autolla. Yli viiden auton yrityksia on joka kuudes ja yli sadan ajoneuvon yrityk-
sia 16ytyy vain noin 10 kappaletta. Keskimaarin yrityskoko on kuitenkin kas-
vussa. Suomessa liikennoéidaankin suuremmilla yhdistelmilla kuin muissa EU-
maissa. Kokonaispaino on 76 tonnia ja enimmaispituus 34,5 metria. (Skal
2024).

2.1 Kuljettajana toimimisen vaatimukset

Tassa osuudessa tuodaan esille, mita lupia tavaraliikenteessa toimiva kuljet-
taja tarvitsee. Yksinkertaisesti se vaatii ajokortin sek& monissa tapauksissa

myo6s ammattipatevyyden. (Traficom 2021a).

Autokortin eli B-kortin haltijalla on mahdollisuus tydskennella kuljettajana niin
henkildautolla kuin pakettiautolla, joiden kokonaismassa on alle 3500 kg ja
valmistettu kuljettamaan kuljettajan lisdksi enintddn 8 henkilda. Alle 3500 kg
painavissa autoissa ei tarvitse olla ammattipatevyytta. Luokan C (kuorma-
auto) ajoneuvoilla tarkoitetaan kokonaismassaltaan yli 3500 kg painavia ajo-
neuvoja. Luokka CE tarkoittaa taas kaytdnnossa yhdistelméa, jossa on C-luo-
kan vetoauto, johon on liitetty yli 750 kg perakarry ja ndiden yhteenlaskettu
massa ylittda 12 000 kg. (Traficom 2021a).

Luokan C ja CE ajoneuvojen kuljettamiseen tarvitaan ammattipatevyys, mikali
ne ovat kaupallisessa liikenteessa. Perussaéntona siis on, etta omat tavarat
voi kuljettaa ilman ammattipatevyytta ja toisen tavarat ammattipatevyyden
kanssa. Ammattipatevyyskoulutus vaaditaan kaikilta, jotka ovat suorittaneet
kuorma-autokortin 10.9.2009 jalkeen. Sitéa ennen suoritettu kortti vaatii vain
jatkokoulutuspaivat, joista kerron my6hemmin lisaa. Ammattipatevyys on laa-

juudeltaan 280 tai 140 tuntia. Koulutuksen jalkeen on suoritettava viela teoria-
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koe. Taman jalkeen on oikeus kuljettaa kuorma-autoa tai yhdistelmaa ammat-
timaisessa liikenteessa, edellyttden tietysti ajokortin voimassaolon. (Traficom
2021a).

18-20-vuotias tarvitsee ammattipatevyysopetusta 280 tuntia. Kun taas 21-
vuotiaalle tai sitd vanhemmalle riittaa 140 tuntia. Kuitenkin ammattipatevyyden
voimassa pitdminen edellyttaa jatkokoulutuksia viiden vuoden jakson aikana
yhteensa 5 paivaa (=35 tuntia). Naihin tietysti kannattaa valita juuri kyseista
henkil6a ja hanen tydtehtaviaan parhaiten tukevia koulutuksia. Kuitenkin yh-
den 7 tunnin jaksoista tulee olla turvallisen, taloudellisen ja ymparistoystavalli-

sen ajotavan vahvistavaa koulutusta. (Cap s.a.).

2.2 Suomen tieston kunto

Tassa osuudessa kasitellddn lyhyesti Suomen tiestén kuntoa, silla huonot tiet
vaikuttavat kuljettajien ajomukavuuteen ja samalla hankaloittavat isoilla au-

toilla ajamista entisestaan.

Suomen tieverkko kasittaa maantiet, kunnalliset katuverkot seka yksityistiet.
Naiden teiden huolenpidosta vastaa vaylavirasto yhdessa alueellisten ELY -
keskusten kanssa. Valtiolla on Suomessa maanteita yhteensé noin 78 000 ki-
lometria. Naista on 50 500 kilometria paallystettya tietd ja sorateita reilut 27
000 kilometria. Lisaksi valtiolla on pyorateita reilut 6 100 kilometria ja noin 15
000 siltaa. Teiden kuntoa seurataan ja niiden yll&pito on tarke&a, mutta kuiten-
kin maanteiden korjausvelka jatkaa kiihtyvaa kasvuaan ja on nyt 1,65 miljardia
euroa. Koko valtion vaylaverkon korjausvelasta noin 55 % on tieverkkoa. (Tra-
ficom 2021b).

Tama johtuu Traficomin mukaan alhaisemmasta rahoitustasosta ja voimak-
kaasti nousseista kustannuksista. Traficom arvioi, ettd paallystetyista teista
noin 7900 kilometrid on huonokuntoisia ja naista 850 kilometrid kohdistuu p&a-
teille. Sorateista arvioidaan olevan huonokuntoista 2800 kilometria. Silloista
taas huonokuntoisia ovat 800 kappaletta, joista 210 sijaitsee paateilld. Huono-

kuntoisia kavely- ja pyorateita on noin 730 kilometrid. (Traficom 2021b).



12

Yleisesti ottaen tienkayttgjien tyytyvaisyys paateiden kuntoon on heikentynyt
vuoden 2010 jalkeen ja vuonna 2022 tyytyvaisyys heikkeni todella selvasti.
Vuonna 2022 paallystettiin uusia teitd 2300 kilometrid, kun paallystysmaaran
pitaisi olla 3500—4000 kilometria, jotta korjausvelka ei kasvaisi. Tasta tulee tu-
levaisuudessa viela isompi ongelma, silla huonokuntoisten paallysteiden

osuus vain nousee vuosi vuodelta. (Traficom 2021b).

litalehden selvityksen mukaan hyvakuntoisia teitd on Suomessa vain 61 pro-
senttia kaikista teista. Autoliiton toimitusjohtaja Pasi Nieminen kertoo, etta
huonoon kuntoon paasseille teille laitetaan paino- seka nopeusrajoituksia.
Naista painorajoituksista karsii erityisesti juuri raskas liikenne, silla se joutuu
kiertamaan. Myos kalusto karsii ajettaessa huonokuntoisilla teilla. Tieverkon
kunto huolestuttaa my®6s erilaisia yrityksia, silla monelle toiminnan elinehtona

ovat sujuva liikenne ja nopeat kuljetukset. (lltalehti 2021).

3 LOGISTIIKKA SEKA KULJETTAJAPULA

Logistiikan osuus maailmassa on todella tarkea. Logistiikassa kuljettajien
osuus on merkittava, silla he kuljettavat aina tavarat sinne minne pitaékin. Mi-
kali logistiikka ei toimi, ei mik&d&n muukaan toimi. Ahola toteaa logistiikka-alalla
olevan télla hetkella huutava pula osaajista ja he ovatkin tutkineet, mita he voi-

vat tehda, jotta tulevaisuudessakin logistiikka-alalla olisi osaajia. (Ahola 2022).

Aholan tekeméan kyselyn mukaan vastanneista jopa 80 prosenttia koki, etta lo-
gistiikka on merkittava ala ja ty6lla on yhteiskunnallista merkitysta, silti kuiten-
kin ainoastaan 38 prosenttia kyselyyn vastanneista koki logistiikka-alan tyot
mielekkaina. Mielekkyytta laskivat ennakkoluulot tydn fyysisyydesta, tylsyy-
desta ja siita, etta tyon koettiin vievan vapaa-aikaa. Nama tekijat siis selittavat
sen, miksi nuoret kokevat logistiikka-alan ei niin haluttuna alana. Mielenkiintoi-
sen asiasta tekee sen, etta jo virassa toimivat kuljettajat kokivat asian taysin
eri tavalla, silla 90 prosenttia logistiikka-alalla tydskentelevista koki tyon mie-
lekkaana ja 64 prosenttia tyonsé palkitsevana. Ahola arvelee, etté tulevaisuu-
den kuljettajapulaa pystyisi ratkaisemaan koulutuskynnyksen madaltamisella,
silla talla hetkella kouluttautuminen ja ammattipatevyyden yllapito ovat kalliita.
(Ahola 2022).
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Skal Ry:n teettaman barometrin mukaan kolmasosalla sen jasenista on ollut
vaikeuksia palkata henkilokuntaa yritykseensa ja yli 40 prosentin mielesta
henkilokunnan heikko saatavuus on estanyt yrityksen kasvua. Tahan ratkai-
suksi Skal on ehdottanut koulutettavien kuljettajien maaran kasvua ja alalle

paasyn helpottamista. (Onnela 2023).

Myds huolintaliiton Anna Haakana arvelee, etta kuljettajapulasta tulee Suo-
messa merkittava ongelma tulevaisuudessa ja se tulee vaikuttamaan kuljetus-
ten sujuvuuteen jollain tavalla. Taman hetken arvion mukaan tarvitaan vahin-
tdan 3000 uutta tavaraliikenteen kuljettajaa vuosittain pelkastddn Suomeen,

jotta tilanne ei heikkene entisestaén. (Haakana 2022).

Kuljettajapula ei ole uusi asia, vaan se on ollut tiedossa jo pitkdan. Ratkaisuja
ei kuitenkaan ole tehty ja nyt se onkin muodostumassa ongelmaksi, silla kul-
jettajien ja kuljetusten maara on epatasapainossa. Tama johtuu kuljetusten
maaran kasvusta viime vuosien aikana. Tahan on erityisesti vaikuttanut koro-
napandemia, silla se on lisannyt tavaroiden kysyntéaa ja sita kautta kuljetusyri-
tysten tydmaaraa. Kuljettajien keski-ian nousu ja alan huono houkuttelevuus
ovat lisdnneet kuljettajapulan muodostumista entisestaan. Talla hetkella ylei-
sesti ottaen Suomessa kysyntéa tydvoimalle on kovaa ja tassa kilpailussa kul-
jettajan ammatti nayttaa jaavan vahan haviolle, etenkin sen mielikuvan ansi-
osta. Mielikuvaa kuljettajan tydstéa pitaisi siis paivittaa ja alasta tehda houkutte-
levampi etenkin kuljettajan tydsséa vaaditun ammattipatevyyden suorittamisen
osalta, silla etenkin se koetaan talla hetkella hankalaksi suorittaa. Ammattipa-
tevyys on viisi vuotta voimassa ja lahella elakeikaa olevat kuljettajat eivat valt-
tamatta halua suorittaa koulutuksia, jotta ammattipatevyys olisi viela voi-
massa. Tama tietysti vdhentaa osaavaa tydvoimaa pois markkinoilta. (Haa-
kana 2022).

3.1 Puolustusvoimien toimet kuljettajapulan ehkéaisyyn

Puolustusvoimat kouluttavat talla hetkella Suomessa vuosittain noin 3500
uutta kuorma-auton tai yhdistelman kuljettajaa. Kuitenkin heista vain 800 ja&
alalle ja loput menevat muualle. Ongelmaksi on muodostunut huono rekrytoin-

tijarjestelma, silla toimivan rekrytointijarjestelman avulla pystyttaisiin yhdista-
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maan kotiutuneet nuoret kuljettajat seka yrittajat. Taman rekrytointijarjestel-
man avulla pystyttaisiin tyollistamaan huomattavasti enemman kuljettajia kul-
jetusalalle. Opinnaytetytssaan Pekkala tuo myos esille, etta kuljetusyrittdjien
pitaisi ottaa nuoret tydnhakijat eri tavalla huomioon ja huomioida heidan tar-
peensa ja nain sitouttaa nuoret yritykseensa paremmin ja pitda heidat siella.
Tama tapahtuisi esimerkiksi riittavalla perehdytyksella ja joustamisella puolin
ja toisin. (Pekkala 2014, 60-65).

Noin 10 vuotta sitten oli selvitetty kuljetusyrittdjien ndkdkulmaa tyévoiman tar-
peeseen ja nakokulmat vaihtelivat suuresti. Paikallisesti tapahtuvaan liikentee-
seen saatiin helpommin tydvoimaa kuin kaukoliikenteeseen. Samalla kéavi
myos ilmi, etté kuljettajapulaa voi ilmetéa yhtakkia eli kuljettajia tarvittaisiin ly-
hyisiin tydsuhteisiin, kuten lomien sijaistuksiin tai viikonlopuiksi. Kuljetusyritta-
jat kokivat, ettd nuoret eivét ole valmiita tydbelamaan, vaan heita taytyy koulut-
taa yrityksessa viela lisda. Jopa 2/3 koki, ettd nuorten ammattitaito on hei-
kompi kuin ennen. Samalla koettiin, ettéa nuoret eivat sitoudu tydantajaan ja

vaativat samalla panostusta hyvinvointiin. (Pekkala 2014, 57-61).

3.2 Tyottdmida enemman kuin tyépaikkoja

Mielenkiintoisen asian kuljettajapulasta tekee se, etta ty6ttoémia tyonhakijoita
oli kesalla 2022 tyottomana tai lomautettuna 4721 henkilda ja avoimia tyopaik-
koja oli vastaavasti silloin 3482. Vain yhdessa maakunnassa Suomessa on
paljon pulaa hakijoista, neljassa maakunnassa on tasapaino ja lopuissa maa-
kunnissa on pulaa hakijoista. Taméan perusteella voidaan siis todeta, ettd Suo-
messa vallitsee kuljettajapula, koska hakijoista on pulaa. Syina tahan arvel-
laan olevan kohtaanto-ongelmat eli tydntekijat ja yritykset eivat [0yda toisiaan
tai tyontekijoiden ammattitaito ei vastaa sita, mitd haetaan. Myds avointen ty6-
paikkojen laatu koetaan huonoksi. On olemassa tutkimusnayttoa siita, etta
tyOpaikan laadun piirteilla on merkitysta. Yritykset, joilla on hyva maine ja yri-
tykset, jotka maksavat tybehtosopimusta parempaa palkkaa, ovat harvemmin
raportoineet kuljettajapulasta. Myds monet yritykset ottavat tyontekijoita vuok-
ratyofirmojen kautta toihin ja ilmoituksissa ei valttamatta edes mainita, misséa
firmassa tyOpaikka on eikd sen enempé&a kyseisesta tyopaikastakaan eika var-

sinkaan eduista. (Onnela 2023).
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3.3 Henkildliikenteen kuljettajapula

Kuljettajapulaa esiintyy myds henkildliikenteessa. Talla hetkella linja-auton-
kuljettajista on pulaa erityisesti Lapissa, mutta myds muualla Suomessa. (Yle
2023).

Koronan jalkeen matkustajamé&éarat ovat olleet nousussa, mutta kuljettajia ei
ole saatu riittavasti. Linja-autovuorojen peruminen on tavallista. Onnibus ker-
too, etta se ei loyda kuljettajia talla hetkella mistaén ja yksi syy ovat koronan
aikana lomautetut kuljettajat. He ovat saattaneet vaihtaa alaa tai jaada elak-
keelle, silla monet kuljettajat ovat keski-ialtdan tyéuran loppupuolella. Onnibus
kertoo, etté talla hetkella se voisi palkata heti 30 kuljettajaa. Linja-autoliiton toi-
mitusjohtaja Mika Makila arvioi, ettd Suomeen tarvittaisiin valittomasti satoja

linja-autonkuljettajia lisda. (Yle 2023).

Henkildliikenteen puolella my6s taksinkuljettajista on huutava pula ja pulaa
kuljettajista on etenkin Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa seka Pohjois-Poh-
janmaalla. Vuonna 2022 kuukausittain avoimia taksinkuljettajien paikkoja on
ollut keskimaarin noin 450 kappaletta. Vaikka taksilupia on ennatysméaara voi-
massa, vallitsee alalla paha kuljettajapula. (lltalehti 2022).

3.4 Kuljettajapula muualla maailmassa

Kuljettajapula on maailmanlaajuinen ongelma ja muualla maailmassa se on

viela paljon pahempi kuin Suomessa. Euroopassa on téalla hetkella neljansa-
dan tuhannen kuljettajan vaje. (Haakana 2022). Vuonna 2010 Saksassa on

arvioitu, etta siella on vakava kuljettajapula, joka tulee pahenemaan tulevai-

suudessa. Jo kymmenen vuotta sitten on laskettu, etta pelkastaan Saksaan

tarvitaan 25 000 uutta kuljettajaa per vuosi. (Pekkala 2014, 8-9).

3.4.1 Kuljettajapula Euroopassa

Euroopassa kuljettajapula on talla hetkella karkaamassa kasista. Tama johtuu
lisdantyneesta kuljetustarpeesta ja ikaantyvista kuljettajista. Kuljettajapulan ar-
vioidaan kolminkertaistuvan seuraavan neljan vuoden aikana, joten kyseessa

on talla hetkella todella iso ongelma, johon pitaisi I0ytaa ratkaisuja. Arvellaan,
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ettd mikali ongelmalle ei tehda mitdan, on Euroopassa vuonna 2026 yli 2 mil-
joonan kuljettajan vaje. Alaa pitaisi tehda houkuttelevammaksi, silla kuljettaja-
pula vaikuttaa rahtiin seka miljoonien matkustajien matkoihin. Etenkin nuoria
pitaisi saada alalle, silla vain 6 % tavaraliikenteen kuljettajista on nuoria Eu-
roopassa. Tahan vaikuttaa erityisesti uusien kuljettajien kalliit koulutuskustan-
nukset seka rekkaparkkien turvallisuus. Vain 3 % EU:n rekkaparkeista on ser-
tifioitu turvalliseksi. Euroopan kuljettajapulaa voisi ehkaista rakentamalla tur-
vallisia rekkaparkkeja, tukemalla uusien kuljettajien paasya alalle seka laske-

malla ajamiseen vaaditun i&n 18 ikavuoteen. (P6l0s 2022).

3.4.2 Kuljettajapula Amerikassa

Talla hetkella myds Amerikassa karsitaan kuljettajapulasta, siella oli viime
vuonna noin 78 tuhannen kuljettajan vaje. Tama on kuitenkin hieman vahem-
man kuin ennétysvuonna 2021. Vuonna 2021 vaje oli 80 tuhatta kuljettajaa.
Vuonna 2021 kohonneet rahtihinnat kannustivat monia kuljettajia perusta-
maan oman kuljetusyrityksen, mutta vuonna 2022 polttoaineen hinnat seka
muut kustannukset pakottivat monet kuljettajat taas etsimééan tyota muualta

kuin oman yrityksen kautta. (The Load Star 2023).

4 KULJETTAJIEN TYOOLOT

Kuljettajien tyéoloihin Suomessa perehdytaan tadssa opinnaytetydssa vain pie-
nen teoriaosuuden avulla. Tassa teoriaosuudessa kasitellaan lainsaadannén
nakokulmasta asioita ja sitd, miten kuljettajilla saa Suomessa teettaa toita ta-
varaliikenteen parissa. Opinnaytety0dssa ei siis tulla ottamaan kantaa siihen,

toteutuvatko nama asiat kaytannossa vai eivat.

Kuljettajien sd&nndllinen tydaika kahden viikon jaksossa on 80 tuntia, joka tar-
koittaa 40 tuntia viikossa. Maksimitybaika 12 kuukauden tarkastelujaksossa
on keskimé&arin 48 tuntia per viikko. Tata ei saa ylittaa ja tahan luetaan myos
ylityé mukaan. Moottoriajoneuvon kuljettajan ty6aika saa olla maksimissaan
5,5 tuntia yhteen menoon, jonka jalkeen pitaa olla 30 minuutin tauko. Kuljet-
taja on oikeutettu kahteen virkistystaukoon ty6paivansa aikana. Muitakin tau-
koja saa olla, mutta ne ovat palkattomia. (AKT 2020).
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Tyobaika ja ajoaika ovat kuitenkin taysin eri asioita. Ajoaikaa kuljettajalla saa
olla paivassa 9 tuntia. Ajoaika voidaan pidentaa kaksi kertaa viikossa 10 tun-
nin mittaiseksi kuitenkin niin, etta viikoittainen ajoaika on enintdén 56 tuntia ja
kahden viikon jaksolla enintaan 90 tuntia. Tama tarkoittaa, etta vilkkossa saa
keskimaarin ajaa 45 tuntia. (AKT 2020).

Kuljettaja saa ajaa yhtdjaksoisesti enintaan 4,5 tuntia, jonka jalkeen on pidet-
tava 45 minuutin tauko. Tama tauko voidaan kuitenkin jakaa niin, etta pide-
tdan 15 minuutin sek& 30 minuutin tauko. Jarjestysta ei voi muuttaa. Kaytan-
ndssa kuljettaja pitdaa 15 minuutin tauon jossain vaiheessa ennen kuin 4,5 tun-
tia ajoa tulee tayteen ja kun 4,5 tuntia ajoa on tadynna, pitda han 30 minuutin

tauon. Taman jalkeen hén saa jatkaa matkaa. (AKT 2020).

Kuljettajan maksimityOaika paivassa on 13 tuntia, joka voidaan pidentda 15
tuntiin kolme kertaa viikossa. Samalla tAma tarkoittaa, etta kuljettajalle on an-
nettava vahintaan 11 tuntia kestava vuorokausilepo jokaista 24 tuntia kohden.
Tama voidaan lyhentaa 9 tuntiin kolme kertaa viikossa. Kuljettajalle on joka
viikko annettava 45 tunnin yhtéjaksoinen viikkolepo, joka tulee viettdd muualla
kuin rekassa. Taméa voidaan kuitenkin lyhentd& 24 tunnin viikkolepoon kerran
kahden viikon jaksossa. Viikkolevosta puuttuva 21 tuntia on hyvitettava vas-
taavalla yhtajaksoisella lepoajalla vahintdan 9 tunnin lepoajan yhteydessa en-
nen kyseista viikkoa seuraavan kolmannen viikon loppua. Pitaa myos ottaa
huomioon, etté seuraavan viikkolevon on alettava viimeistaan kuuden 24 tun-
nin jakson paasta edellisen viikkolevon loppumisesta. 24 tunnin viikkolevon
saa viettaa autossa. Naiden asioiden seuraamista varten kuljettajalla on au-
tossaan piirturi, joka tallentaa hanen ajo- seké lepoaikansa ja ne ovat tallessa
aina 28 edeltavalta kalenterivuorokaudelta. (AKT 2020).

4.1 Ylitys

Ylityd on sellaista ty6ta, joka ylittda tydaikalaissa maaritellyn saanndllisen tyo-
ajan enimmaismaaran. Ylityo pitaa tehda tydbnantajan aloitteesta ja hanen hy-
vaksymana. Ylityon teettamisen edellytyksena on aina tyontekijan suostumi-
nen siihen. Suostumus on annettava joka kerta erikseen. Tybnantaja ei voi

edellyttda ylitdihin suostumista tyontekijalta eika tydsopimukseen voi laittaa,
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ettd tyontekija tekee ylit6ita tarvittaessa. Ylitoita saa teettaa enintdén 138 tun-
tia neljan kuukauden ajanjakson aikana. Kalenterivuoden aikana maksimi-
maara on 250 tuntia, jota voidaan tyontekijan suostumuksella korottaa viela 80

tuntia, ollen yhteenséa 330 tuntia. (Duunitori s.a.).

4.2 Ylityot kuljetusalalla

Tyo6suojelupiirien tydaikaselvitysten mukaan peréati viidelta prosentilta raskaan
likenteen parissa toimivalta yritykselta puuttui tydaikakirjanpito kokonaan ja
25 %:lla yrityksista siina oli puutteita. Ongelma on kuljetusalalla yleinen seké
vaikeasti valvottava. Nayttaa silta, ettd joka kolmas yritys rikkoo tydaikalakia ja
teettéaa kuljettajille jatkuvia ylitoita. llmi on tullut raikeitakin rikkomuksia. Val-
vontaa vaikeuttaa se, etta tyopaikalle ei voi menna ilman, etta tyontekija pyy-
tda apua. Hankaluutena on liséksi ylitbiden laiton tekeminen tyénantajan ja
tyontekijan yhteisella suostumuksella. Nama tulevat ilmi vain tyésuojelutarkas-
tuksissa. Suomessa suurin osa tydnantajista ei kuulu tyénantajaliittoon. Liit-
toon kuuluvat eivat juurikaan teeta laittomia ylitditd. Tama johtuu siita, etta jar-
jestaytyneet tydbnantajat ovat isoja yrityksia, joissa asiat on pyritty hoitamaan
saanndsten mukaan. Tuomioita asiaan liittyen on vahan. Niiden antamista
hankaloittaa se, ettd asiaa ei ehdita kasitella 2 vuoden vanhenemisajan puit-
teissa. Jokaista kuljettajaa, jonka tydaikoja on rikottu, on pidettava asianomis-
tajana ja hanta on kuultava asiaan liittyen ennen kuin asia voi menna edes
syyteharkintaan. Poliisin on hankala tavoittaa asianomistajia ja saada asia
syyteharkintaan ja sielta kasittelyyn ennen kuin tamé 2 vuotta on tullut tay-
teen. (Yle 2009).

Opinnaytetytssa selviaé, ovatko ylitydt nousseet esille seka kuinka suuressa
osassa ne ovat ja pidetaankd niitéd ongelmana kuljetusalalla tydntekijoiden

mielesta.

5 KYSELY

Tutkimus tulee olemaan empiirinen. Kaytdnndssa empiirinen tutkimus tarkoit-
taa havaintoihin ja kokemukseen perustuvaa tutkimusta. Empiirisessa tutki-
muksessa havainnot tapahtuvat tutkimusaineiston valityksella. (Aineiston tuot-

taminen s.a.). Teen itse tutkimuksen, jonka aineistoa kaytan. Perustan sen jo
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olemassa olevalle tiedolle siita, ettd Suomessa sekd muualla maailmassa val-
litsee kuljettajapula. Suomessa vallitsevaan kuljettajapulaan 16ytyy hyvin va-
han lahteita ja niissa onkin monesti Kiistelty siitda, onko kuljettajapulaa oikeasti
vai mistéa johtuu, etté logistiikka-alalla on paljon avoimia ty6paikkoja ja paljon
potentiaalisia hakijoita, mutta silti koetaan kuljettajista olevan pulaa. Tama tut-
kimus tuo tarkeaa tietoa, silla se onnistuu osoittamaan kokevatko jo kuljetus-
alalla tyoskentelevét kuljettajapulaa. Tutkimuksen avulla todetaan, onko kuljet-

tajapulaa vai ei.

Konkreettinen tutkimuksen l&hestymistapa on laadullinen tutkimus. Laadulli-
nen tutkimus on aina empiirista eli erilaisiin aineistoihin ja niiden analyysiin pe-
rustuvaa tutkimusta. Laadullisia aineistoja kaytdnnossa ovat esimerkiksi, teks-

tit, kuvat, haastattelut ja kyselyt. (Laadullinen tutkimus ja teoria s.a.).

Kysely on aineistonhankintamenetelma. Tassa menetelmassa kysymykset on
laadittu kirjalliseen muotoon. Kyselyn avulla pystytaan hankkimaan tietoa laa-
jemmista ilmidista ja sen avulla on mahdollista tavoittaa suuri vastaajajoukko.
Kyselylla saadaan kahdenlaista tietoa, kvantitatiivista ja kvalitatiivista. Kvanti-
tatiivinen tieto on maarallista tietoa. Tallaiset kyselyt ovat valmiiksi strukturoi-
tuja, joka tarkoittaa sita, etta vastaajat valitsevat valmiiksi laadituista vastaus-
vaihtoehdoista. Kvalitatiivinen tieto taas on laadullista tietoa. Tata tietoa kera-
taan avoimilla kysymyksilla, joihin vastaaja saa itse muotoilla haluamansa

vastauksen haluamallaan tavalla. (Kyselyt s.a.).

Tassa kyselyssa on kaytetty molempia menetelmia, silla osaan kysymyksista
oli valmiit vastausvaihtoehdot, joista valita, kun taas osaan pyydettiin laitta-
maan oma Kkirjallinen vastaus. Valmiit vastausvaihtoehdot olivat kysymyksissa:
ika, sukupuoli, asema, kuljetusalalla vietetty aika, tydssa viihtyminen, voisitko
olla alalla lopputyduran seka kuljettajapulan nakyminen. Vastaajia pyydettiin
kertomaan vapaasti kysymyksiin: kuljetusalan hyvat puolet, kuljetusalan huo-
not puolet, kuljettajapulan vaikutukset sekd omat kommentit - osioon. Kysely
oli tehty kayttden Googlen kehittdmaa ohjelmaa nimeltéd Forms. Kysely toteu-
tettiin taysin anonyymisti, joten en saanut tietoa siita, mita kukakin oli vastan-
nut. Kysely oli kaikille avoinna 31.1.2024-21.2.2024. Kyselyyn tuli kaiken kaik-
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kiaan vastauksia yhteensa 935 kappaletta kyseisella aikavalilla. Paaosa vas-
tauksista painottui kyselyn kahden ensimmaisen paivan ajalle. Kyselya mai-

nostettiin Facebookissa kuljettajille tarkoitetussa ryhmassa.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, kokevatko jo alalla tyoskentelevat inmiset
kuljettajapulaa ja jos kokevat, miten se vaikuttaa talla hetkella heihin. Kyselyn
avulla oli my0s tarkoitus saada selville kuljetusalalle tyypillisia piirteita seka
tuoda siella esiintyvia haasteita ja todellisuutta esille. Kyselyn tarkoituksena
olikin saada ammattilaisten aani kuuluviin ja sita kautta tuoda asioita parem-
min esille. Alla jokainen kysymys ja siihen liittyvia vastauksia seka niiden
pienta analyysia. Kysymykset I0ytyvat liitteesta 1. Kaikki vastaukset laitetaan

viela yhteen opinnaytetyon kohdassa 8, johtopaatokset.

5.1 Ika

Tassa kysymyksessa kartoitettiin kuljetusalalla tydskentelevien inmisten ik&a.

Kuljetusalalla tytskentelevia nuoria 16ytyi hieman yli 1/5 kaikista vastanneista.
Tama kertoo siita, ettd kuljetusalalla on my6s nuoria jonkin verran. Yli 60-vuo-
tiaita oli kuljetusalalla yllattdvan vahan, vain 3,5 %.

Kuvassa 1 on havainnollistava diagrammi kuljetusalalla toimivien ihmisten ika-

jakaumasta.

@ Alle 25 vuotta

@ 25-40 vuotta
41-60 vuotta

@ Yl 60 vuotta

Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden ihmisten ikdjakauma

5.2 Sukupuoli

Talla kysymyksella selvitettiin kuljettajien sukupuolijakaumaa. Kuljetusala voi-

daan tdméan perusteella todeta miesvaltaiseksi alaksi, silla naisia oli vastan-
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neista vain hieman alle 21 % (kuva 2). Muunsukupuolisten osuus kuljetus-
alalla vaikuttaisi olevan hyvin pieni, silla 930 vastaajan joukkoon heitéa ei mah-

tunut yhtddn. Kuitenkin 5 ihmista jatti vastaamatta tahan kysymykseen.

@ Mies
@ MNainen
@ Muu

Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden ihmisten sukupuolijakauma
5.3 Asema

Talla kysymyksella selvitettiin, kuinka paljon vastanneista on keskimaarin yrit-
tajid. Voidaankin yleistaa, etta noin joka kymmenes kuljetusalalla toimiva hen-

kilo on yrittaja.

@ Tyontekija
® vittajs

)

Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden ihmisten asema yrityksessa
5.4 Kuljetusalalla vietetty aika

Talla kysymykselld selvitettiin, miten pitkaan ihmiset ovat viettédneet aikaansa
kuljetusalalla. Melkein puolet vastaajista oli ollut kuljetusalalla 2—10 vuotta.
Myds alalla alle 2 vuotta toimineita henkil6ita I10ytyi 8 %. Kuitenkin todella moni
oli tehnyt pitkan uran kuljetuspuolella, silla noin joka viides vastaajista oli ollut

kuljetusalalla yli 20 vuotta.
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® zlle 2 vuotta
@ 2-10 vuotta

@ 10-20 vuotta
@ yli 20 vuctta

Y

Kuva 4. Kyselyyn vastanneiden ihmisten kuljetusalalla viettdma aika

46,3%

5.5 Tydssa viihtyminen

Tassa kysymyksessa selvitettiin, miten ihmiset yleisesti ottaen viihtyvat tyds-
saan. Hieman yli puolet ihmisista koki alan mukavana ja viihtyisdna. Kuitenkin
4 % kuljettajista ei viintynyt alalla ja 5 % kaikista vastanneista aikoi lopettaa
alalla tydskentelyn heti, kun se on mahdollista. N&in ollen joka kymmenes kul-
jettaja ei viihdy tydssaan.

® Kylla, tama on mukavaa
@ Jotenkin

@ En cikeastaan
/‘ @ En viihdy, lopetan kun mahdollista

Kuva 5. Kyselyyn vastanneiden ihmisten tydssa viihtyminen
5.6 Voisitko olla alalla lopputy6uran?

Edellisen kysymyksen tydssa viihtyminen reflektoi jonkin verran myds tahan
kysymykseen. Tassa selvitettiin, kuinka moni haluaisi olla kuljetusalalla loppu-
tyduransa. Nain halusi tehda noin 66 % vastanneista. Myds jotenkin viihtyvista
/ei oikeastaan viihtyvista osa halusi tehda lopputyduransa kuljetusalalla. On
myo6s mahdollista, ettéd hyvin viihtyvatkin vaihtavat alaa. Tata yhteytta ei kui-

tenkaan tutkimuksessa pystytty valitettavasti todistamaan.



23

@ kylia
@cC

Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden ihmisten halu olla kuljetusalalla lopputyéuran ajan

5.7 Kuljetusalan huonot puolet

Kuljetusalan huonoissa puolissa nousivat esille sanat: tydajat, palkkaus, kiire,
arvostus seka teiden kunto. Teiden kuntoon liittyvia ongelmia havainnollistet-
tiin luvussa 5. Teiden kuntoa kommentoitiin paikoittain huonoksi ja sen sanot-
tiin tuovan paljon turvattomuuden tunnetta seka pelkoa ajaessa. Myds haasta-
vat kelit etenkin talvella nousivat kuljetusalan huonoiksi puoliksi, silla huono
ajokeli hankaloittaa ja viivastyttaa tyon tekemista. Huono ajokeli myés rasittaa

enemman seka altistaa helposti onnettomuuksille.

Vastauksissa kerrottiin myos elinikaisista traumoista, joita on jadnyt onnetto-
muuksista ja etenkin autoista, jotka ovat ajaneet tahallaan pain rekkaa tarkoi-
tuksenaan tehdé itsemurha. Néaiden asioiden kasittelemiseen tarvittaisiin am-
mattiapua ja niinpa sen pyytamisen kynnysta tulisikin madaltaa seka tarjota
ammattiapua automaattisesti. Muita vaikeita esille nousseita asioita olivat kul-
jettajien arvostuksen puute seka vahattely. Muutama nainen kertoi, etta hanta
on aliarvioitu, mollattu, epailty olevan kykenematon tydhon seka ahdisteltu.
Eras henkild toi myos esille kiusaamistapauksen, mika liittyy valitettavasti huo-
noon tydyhteisdon eiké niink&&n kuljetusalan huonoihin puoliin. Siksi olisikin

tarkeaa pitaé tyoyhteistssa hyva yhteishenki.

Ty0bajat seka kiire nousivat pinnalle jatkuvasti. Vastauksissa kéavi todella sel-
vasti ilmi, kuinka epasaanndllinen tydaika seka pitkaksi venyvat tyopaivat han-
kaloittavat seka tuovat haasteita niin omaan jaksamiseen kuin perheenkin jak-

samiseen seka vapaa-ajan vahyyteen. Epasaanndlliset tybajat altistavat myos
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oman jaksamisen romahtamiselle ja terveydellisiin vaikeuksiin seké vaikutta-
vat ruokailurytmeihin. Kiireeseen taas helposti johtavat lilan kireat aikataulut
sekd ymmartamattomyys, kuinka kauan oikeasti kestaa jonkun tyén hoitami-
nen. Lisaksi tuli useita vastauksia, jotka kertovat eparehellisyydesta. Harmaan
talouden harrastamisen sanotaan olevan nakyvissa ja tyéehtosopimusta ei
aina noudateta tai palkasta jad maksamatta tyohon kuuluvia lisia, kuten ylity6-
korvauksia. Tama asia toistui usein ja sen yhteydessa mainittiin, etté ala kai-
paisi jarjestaytymistd, jonka kautta olojen parantaminen yhdessa olisi mahdol-

lista.

Esille tuotiin huonon kommunikoinnin seurauksia, kuten purkuaikojen viivasty-
minen ja odottaminen valilla pitkidkin aikoja seka esimiesten ymmartamatto-
myys konkreettisesti kuljettajan tydta kohtaan. Olisikin tarkeaa, etta esimies

ymmartaisi myos kaytannon tyoté ja hanella olisi siitda kokemusta.

Esille tuotiin myo6s paljon inhimillisia ongelmia, kuten taukopaikkojen vahainen
maara ja niiden heikko laatu, yksinaisyys, mielenterveyden haasteet ja niiden
tabuna pitdminen. Autoista huolehtiminen puolin ja toisin nousi myos esille.
Kuljettajat sanoivat, etta valilla niissa esiintyy teknisia vikoja, mutta silti niilla
pitédé ajaa tai painostetaan ajamaan. Haasteena oli myés WC-tilojen vahaisyys
seka niiden léytaminen ja niiden mahdollinen kayttaminen silloin, kun niille

olisi tarve.

Huonona puolena koettiin myds lakipykalat, monesti hyvin joustamaton ajo-
aika ja pienistéakin virheista, kuten ylinopeudesta sakon lankeaminen kuljetta-
jalle. Myds ammattipatevyyden jatkokoulutuspaivat koettiin valilla huonona,
silla niissa kaydaan yleista teoriaa, mutta kaytannon tyéhon niista koettiin ole-

van vain vahan hyotya.

5.8 Kuljetusalan hyvat puolet

Kuljetusalan hyvissé puolissa korostui erityisesti kaksi sanaa, jotka olivat va-
paus seka itsenaisyys. Nama kaksi asiaa nousivat toistuvasti esille, vaikkakin
hieman eri sanamuodoissa, kuten itsendisena tyond, omana rauhana seka

omissa oloissa olemisena.
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Hyvina puolina korostui myds mahdollisuus tehdé paljon toita vaihtelevina kel-
lonaikoina ja sita kautta saada koulutukseen nédhden hyvaa palkkaa. Moni ke-
hui omaa tydyhteis6aan seka kertoi nauttivansa ajamisesta ja pitavan sita
mielekkaana. Ajamisen kautta erilaisten maisemien ndkeminen koettiin myos
hienona asiana. Tyon vaihtelevuuden sanottiin my6s olevan hyva juttu. Esille
nousivat lisaksi monet mahdollisuudet tehda erilaisia t6itd samalla alalla. Vaih-
tamalla tyopaikkaa voi paasta taysin erilaisiin téihin vaihtamatta kuitenkaan

alaa.

Muutaman kerran hyvana puolena nousi esille hyva sekéa laadukas kalusto,
jolla sai tehda toita. Erityisesti kehuttiin sitd, etta toita sai tehda Scania-merkki-

sella kalustolla.

Muutamissa vastauksissa mainittiin myos yhteisollisyys. TyOkaverien seké kol-
legoiden pyyteetdn apu koettiin tdrkeana ja sen toivottiin jatkuvan. Moni kertoi

myos loytaneensa samanhenkisia kavereita itselleen.

Huolestuttavana piirteena kuitenkin korostui vastausten lyhyys. Hyvien asioi-
den léytaminen koettiin hankalana. Sana vapaus toistui lahes joka toisessa
vastauksessa, mutta pidempia vastauksia oli todella vahan, toisin kuin huo-
noissa puolissa. Monesti kerrottiin, etta pitkien paivien teko, vaikka ei saisi-
kaan kaikkia lisia, ei haittaa. Oltiin vain tyytyvaisia, etta saa tehda paljon toita.
Olikin mielenkiintoista todistaa sita, etté toiset nakivat hyvana puolena mah-
dollisuuden tehda ylitdita ilman taytta korvausta. Pienemman rahan sanottiin

olevan parempi vaihtoehto kuin ei rahaa ollenkaan.

5.9 Kuljettajapulan ndkyminen

Talla kysymyksella kartoitettiin sité, kuinka moni on kohdannut kuljettajapulaa.
Noin 58 % vastanneista oli kohdannut kuljettajapulaa. Taméan perusteella voi-

daankin todeta, etta kuljettajapula nakyy konkreettisesti jo arjessa.
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® Kylia
®C

Kuva 7. Kyselyyn vastanneiden ihmisten kokemus kuljettajapulan ndkymisesta

5.10 Kuljettajapulan vaikutukset ja syyt

Talla kysymyksella kartoitettiin konkreettisia kuljettajapulan vaikutuksia. Vas-
tauksia tuli yhteensa 494 kappaletta. Vastauksissa toistui kauttaaltaan sama
teema. Kuljettajapula vaikuttaa suoraan kuljettajiin jatkuvina ylitdina ja niin,
ettd jo toissa oleville vieritetaan puuttuvan tyévoiman tyot seka taakka hoidet-
tavakseen. Nain tyontekijoitd venytetaan ja heita rasitetaan entista enemman.
On ollut myods painostusta tehda jatkuvasti ylitdita, hoitaa tyot loppuun ylitdina
seka tulla vapaapéaivana tdihin. Tama koettiin tyontekijoiden puolelta valilla ah-
distavana. Esille tuotiin myds, etté lain mukaan ei saisi tehda niin paljon yli-
toita, mita painostetaan tekemaan. Monet painottivat myos kuljettajapulan
saavan aikaan jo monen tydelamassa olevan kuljettajan vaihtamaan toiseen

tyopaikkaan, jossa pulaa ei viela olisi.

Kuljettajapulan mainittiin hankaloittavan erityisesti sitd, etta saisi pitaa vapaita
tai lomaa ty0staan, silla ei ole ketdén kuka tulisi loman ajaksi tuuramaan. Ker-
rottiin myos, etta tuuraajilla oli valilla hankaluuksia hoitaa t6ita ja heille sattui
helpommin vahinkoja. Vastaajat sanoivat, etta on vaikeaa loytaa tyontekijaa

vaikka viikoksi tyéhon ilman, ettéd ensin olisi perehdytys.

Kuljetusalan haasteeksi koettiin myos hyvien ja motivoituneiden tyontekijoiden
I6ytyminen. Jo valmiiksi haastavassa tilanteessa olevaan yritykseen ja alalle
on vaikea menna tdihin tietden joutuvansa venymaan seka tekemaan toita Kii-
reessa. limi tuli myos, etta tyontekijat eivat jaksaneet endé huonoa tilannetta,

vaan ottivat lopputilin ja etsivat muita toita.
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Muutaman kerran tuotiin esille, etté jo valmiiksi ammattitaidon omaavien kul-
jettajien on helpompi pyytaa parempaa palkkaa tai vaihtaa tyopaikkaa itsedan

enemman kiinnostavaan tyohon, silla osaavista kuljettajista on pulaa.

Toisaalta monesti tuli esille, ettd ei makseta tydehtosopimuksen mukaista
palkkaa ja tata kautta palkat ovat huonot tehtyihin tunteihin ndhden. Myds ylei-
nen palkkataso tyon vaativuuteen nahden tuotiin monesti esille ja sanottiin,

ettd kunnon palkalla olisi mahdollista saada alalle lisaa vetovoimaa.

Esille tuli tapauksia, joissa todettiin, etta ty6ttomana on vaikea tyollistya alalle.
Kerrottiin erityisesti, etta joillakin tyénantajilla on ennakkoluuloja naisia koh-

taan.

TyoOnantajan ndkokulmasta haasteellisena koettiin uusien kuljettajien heikko
ammattitaito seka se, ettd pienemmalla yrittajalla ei ole varaa kouluttaa koke-
matonta kuljettajaa tydhon. On helpompi ottaa t6ihin se, joka pystyy suoraan
hoitamaan homman. Haasteena koettiin myds omien asiakkaiden vaatimuk-
set, silla yrittdjan olisi saatava sovitut tyot tehtya, vaikka kuljettajatilanne muut-
tuisi. TyOantajat kertoivat paikanneen kuljettajapulaa ajamalla itse enemman
kuin olisi laillista. Kerrottiin, ettéd ajetaan digikortti- seka piirturiautoilla sekaisin
ja tata kautta saadaan huijattua itselle enemman ajoaikaa. Tyonantajan nako-
kulmasta nousi myos esille kuljetussopimusten lopettaminen, kaluston myynti
seka kaluston seisottaminen. Erityisesti painotettiin sita, ettd mieluummin ka-
lusto seisoo tyontekijan loman aikana, kuin etta siihen otetaan harjoittelija. Sa-
malla tuotiin ilmi, etté harjoittelijalle sattuu todennakdisemmin vahinko kuin jo
tyonsa osaavalle ja siksi on riski ottaa harjoittelija tyohon, silla kaluston rikkou-

tuminen tulee aina kalliiksi, vaikka olisikin vakuutukset.

Esille nousi myds kannattavuus. Rahtihintojen pienentyminen sekd muiden
kulujen nouseminen aiheuttavat paljon haasteita yritystoiminnan kannattavuu-
delle. Tata kautta myts maksettavat palkat aiheuttavat haasteita. Rahtihinto-

jen nousu mahdollistaisi parempien palkkojen maksamisen.
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5.11 Omat kommentit - osio

Taman osion vastauksissa sai kertoa ihan mité vain. Yhteensa vastauksia ta-
h&an osioon tuli 63 kappaletta. Tassé osiossa nousikin esille monta aihetta ja
kasittelen niita tassa kokonaisuuksina. Samat aiheet toistuivat muutamissa
vastauksissa. Tassa osiossa tuotiin hienosti esille myds ongelmia seka niihin

ratkaisuja.

Tassa osiossa haluttiin ottaa kantaa niin tdiden l6ytymiseen, kuljettajien ja tyo-
paikkojen yhdistamiseen, kuin puutteelliseen koulutukseenkin. Vaikeaksi koet-
tiin tyollistyminen ilman mitdan suhteita ja ajokokemusta. Tuotiin mygs ilmi,
ettd koulusta ei ole saanut tarpeeksi kokemusta parjatdkseen ammatissa,
vaan tarvittaisiin perehdytysta ajamiseen ja tyontekoon. Myos oletettu tydnan-
taja kertoi olevan huolestuttavaa, kuinka huonosti tdissa parjaavia potentiaali-
sia tyontekijoita han on kohdannut. Pienena yrittajané on hyvin kallista koulut-
taa juuri koulusta valmistunut kuljettaja ty6hon. Aiheeseen liittyen tydnantajat
toivat esille sen, ettad nuoret eivat tajua, mita ala todellisuudessa pitaa sisal-
l&&n ja helposti lahtevatkin muihin téihin. Tahan he toivat ratkaisuna sen, etta
koulussa olisi enemman tydharjoitteluja oikeassa ymparistossa ja koulu tukisi
heidan tyollistymistaéan oikeisiin téihin. Haasteena koettiin myds kaluston erot

tyoelaman ja koulun valilla.

Esille tuotiin oman motivaation tarkeys tyonhaussa. Omalla hyvalla asenteella
ja motivaatiolla on mahdollista tydllistya paremmin. Ongelmanratkaisukyky
koettiin haasteellisena, silla alalla on tyypillista kohdata tilanteita, joihin ei ole
ennen saanut opetusta. Myds nuoret kokivat oman tydnhakemisensa vaike-
aksi, silla monet tyopaikat eivét tule avoimeen hakuun, vaan niihin palkataan

tuttuja.

Johtamisen ja tydyhteison tarkeys nousivat esille todella monissa vastauk-
sissa. Toivottiin, etta johtajat parantaisivat omaa johtamistaan ja kaytostaan
kuljettajia kohtaan. Johtajien pitaisi ymmartaa tyontekijoita ja yrittaé jarjestaa
asioita, kuten palautumista ja lomia. Sanottiinkin, etta yrityksesta, jossa ty6olot
ovat kunnossa, eivat epamotivoituneetkaan kuljettajat halua lahtea, silla tyo-

olot, palkka ja hyva kalusto koettiin erittain tarkeinad syind pysya kuljetusalalla.
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Kommenteissa tuotiin esille, etta on helpompi vaihtaa alaa ja |ahtea opiskele-
maan muuhun ammattiin kuin sietdd ongelmia tai seurata kuljetusalan haas-
teita. Kommenteissa tuotiin esille myds, etté helpompi on lahtea kuin yrittaa

ratkaista nain isoja ongelmia.

6 HAASTATTELU

Tassa osiossa on tarkoitus selvittaa yksityiskohtaisemmin kuljetusalalla vallit-
sevia kaytantoja seka perehtya niin kuljettajina tydoskentelevien ihmisten kuin
yrittajienkin arkeen. Haastatteluun sain myos elakkeella olevan kuljettajan,
joka on toiminut suurimman osan elamastaan yrittajana kuljetusalalla. Hanen
kauttaan opinnaytetydohdn saatiin myos historiallista nakokulmaa seka van-
hemman ihmisen ajattelutapaa, jotta voisimme ymmartaa paremmin kuljetus-
alan kaytantoja. Haastattelut on toteutettu helmikuussa 2024. Haastatteluista
elakkeella olevan yrittdjan seka vanhemman tyontekijan haastattelun paasin
toteuttamaan paikan paalle kasvotusten. Muut haastattelut toteutettiin sosiaali-

sen median valityksella.

Tutkimusmenetelména haastattelu tarkoittaa syvemman tiedon keraamista do-
kumentoitavasta kohteesta kayttaen apuna kysymyksia ja niista keskustelua.
Haastattelu on vuorovaikutustilanne, johon voi osallistua myds useampia hen-
kiloita, mutta tdssa tapauksessa haastattelut on toteutettu yksildhaastatteluna
kahden ihmisen, haastateltavan henkilon ja haastattelijan eli minun vuorovai-
kutuksessa. Haastattelu voidaan tallentaa niin 4anitiedostona kuin kasin kir-
joittamalla. Haastateltavalla on oikeus tietaa haastattelun tarkoitus seka mihin
sita tullaan kayttamaan. (Haastattelut s.a.). Kyseiset livehaastattelut on tallen-
nettu kirjoittamalla ne paapiirteissaan tietokoneelle ja heti haastattelutilanteen
jalkeen kirjoittamalla ne puhtaaksi. Sosiaalisen median kautta tehdyt haastat-

telut taas ovat kirjoitetussa muodossa omilla keskustelualustoillaan.

Toteutin nama livena pidetyt haastattelut teemahaastatteluna, joka on keskus-
telun kaltainen haastattelu. Siind teemoista saa puhua vapaassa jarjestyk-
sessd. (Haastattelut s.a.). Tassa kavimme lapi ennalta sovittuja aiheita, jotka
littyivat vahvasti kuljettajapulaan ja yleisesti kuljetusalaan. Minulla oli valmiina
muutama lyhyt kysymys, jotka lI6ytyvat taman opinnaytetyon liitteestd numero
2.
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Sosiaalisen median kautta pidetyt haastattelut taas toteutettiin kaytanndssa
avoimena haastatteluna, joka etenee keskustelun tapaan. Tassa haastatel-
tava saa puhua taysin vapaasti omista kokemuksista, tunteista ja muistoista
seka tuoda omat mielipiteet asiaa koskien esiin. (Haastattelut s.a.). Keskustel-
tavia aiheita olivat kuljetusalan piirteet, tydvoimapula seka omat kokemukset

tyoskentelysté vuosien varrella.

6.1 Entisen, jo elakkeelld olevan yrittdjan haastattelu

Haastattelin jo elékeidssa olevaa yrittdjaa, joka on aloittanut kuljetusalalla au-
toilijana vuonna 1969. Kokonaisaika kuljetusalalla on ollut 55 vuotta. Edelleen

han kay valilla ajamassa kuorma-autoa mahdollisuuksien mukaan.

Keskustelimme kuljetusalalle paatymisesta ja han kertoi, ettd hanté ovat aina
kiehtoneet isot autot. Saadessaan liikenneluvan hanella oli mahdollisuus os-
taa oma auto ja aloittaa ajamaan muiden ajoja. Talléin my6és moni muu hankki
omia autoja, silla tydmaara lisdantyi yhteiskunnassa. Han kertoi, etta tavaraa
ei mahtunut sen aikaiseen raskaaseen kalustoon paljoa, vaan oli monta autoa
ajamassa. Nykypaivana trendi on taas mennyt massojen kasvuun ja sitd myo-
ten yha vahempéaan maaraan yrittajia samaan tehtavaan. Han kertoi, etté en-
nen vanhaan oli helppo tyéllistya seka saada kuljettajia autoon, kun kilpailua
ei ollut. Han kertoi myds, etta ennen vanhaan oli helpompi ottaa sijaisia, silla
tyomoraali seka ammattitaito olivat korkealla. Han kertoi hankkineensa suu-
rimman osan kuljettajista lehti-ilmoitusten kautta. Kuitenkin 2000-luvulla kil-

pailu on lisdantynyt ja samalla tarjolla olevat ty6t vahentyneet.

Tuodessani esiin kuljettajapulan han sanoi, etté pitda olla sopimusajoja ennen
kuin palkkaa kuljettajan, silla sijaisia vain satunnaisiin toihin ei ole saatavilla.
Heita pitéisi ensin perehdyttd&/opettaa tyéhon, ennen kuin heidat uskaltaa yk-
sin laittaa t6ihin. Han kertoi, ettd ennen vanhaan oli paljon ammattilaisia, jotka
tekivat sijaistuskeikkaa. Nykyaan taas hyvat kuljettajat 16ytavat yleensa vaki-
tuisen tyopaikan, eikd heidan tarvitse tyytya vain satunnaisiin sijaistuksiin.
Haastattelun lopussa han sanoi, ettd kuljetusala on aina ollut vaativa ala,

mutta nykyaan téiden ulkopuolisen elaman tarkeys on lisdantynyt. Taméa on li-
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sannyt varmasti kuljettajapulaa, silla alalle on ominaista pitkat ajat poissa ko-
toa auton ratissa. Taman han kertoo myods monille tulevan yllatyksend. Han
sanoo my6s nuorten olevan kiinnostunut alasta, mutta kouluista saatu ammat-
titaito ei vastaa tydelamaa. Tahan han sanoo auttavan sen, ettéd koulutuksiin
onnistuttaisiin saamaan motivoituneita nuoria. Integraatiota tyéelaman ja kou-
lun valille tarvittaisiin myos lisdd. Loppuun kysyin viela, ettéd mita kehittamisen
kohteita kuljettajia silmalla pitaen olisi. Tahan han sanoi taukopaikkojen laa-
dun seké& maaran. Han toivoo myds, etta purku- seka lastauspaikoissa oltaisiin

kuljettajille ystavallisempia sek& kunnioittavampia.

6.2 Haastateltavana sailibautoyrittaja Satakunnasta

Haastattelin yrittajaa Satakunnasta. Han operoi sailiGautojen kanssa niin koti-
maassa kuin kansainvalisessa liikkenteessakin. Kavimme keskustelua aiheesta
ja annoin hanen kertoa hyvin vapaasti omia kokemuksiaan, silla h&anella oli jo
pitka kokemus kuljetusesimiehené olemisesta, kouluttamisesta seka yrittajyy-

desta.

Hanen tyypillinen tydpaivansa alkaa heraamalla klo 6.30. Ensin han tarkistaa,
ettd yolla ei ole sattunut mitdén. Sen jalkeen hanella on tydnjohdon kanssa
palaveri kello 8. Palaverin jalkeen han hoitaa yhdessé ajojarjestelyn kanssa
soitot kuljettajille paivan tehtavista. Muuten paiva jatkuu neuvomisten, juttelui-
den seka yrittajan asioiden hoitamisilla. Yrittdjan asioilla han viittaa asioiden
laskeskeluun, suunnitteluun, laskutuksen tekemiseen ja sen seurantaan. llta-
paivisin on yleensa palavereja. Alkuillasta han tekee soittokierroksen autoihin
ja samalla suunnittelee seuraavaa paivaa. Han tarkistaa myos tyévuorot seka
kuljettajien kierron. Taman jalkeen hanella on yleensa viela purkuja ja lastauk-
sia, silla han on myads itse kenttatydssa. Nukkumaan han menee yleensa kello
22.

Hanen mukaansa ammattilaisia on hyvin vaikea l6ytaa ja han kertoikin, etta
tarkeassa roolissa on yrityksen oma hyva kouluttamisverkosto, jonka han itse
on suunnitellut. Kouluttamiseen kuuluu ensin kahden viikon jakso, jossa seu-
rataan purkuja, lastauksia seka kaydaan teollisuusturvallisuus lapi. Taman jal-
keen kuljettaja hyvaksytaan itsendiseen tydskentelyyn ymmartaen, etta ha-

nella on tekninen tuki puhelimen valityksella saatavilla koko ajan.
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Keskustelun kaantyessa itse kuljettajiin, han sanoo kuljettajista olevan ylei-
sesti ottaen pulaa. Nuoret eivat saa koulusta tarpeeksi evaita tydelamaa var-
ten, vaikka he ovatkin papereiden mukaan patevia. Monilla on vaikeuksia loo-
gisten ketjujen hahmottamisessa seké kaytannon tydssa. He eivat ymmarra,
mitéa tama tyo vaatii ja usein nuoremmat kuljettajat lopettavatkin jo muutaman
kuukauden jalkeen. Tahan han toivoisikin enemman aktiivista vuorovaikutusta

tydelaman seka koulun vlille.

Yleisia haasteita han mainitsee olevan ymmarrys oikeuksista, mutta ei velvolli-
suuksista, silla on havaittavissa ilmidita, etta tdissa oltaisiin silloin kun silta
tuntuu. Muita haasteita han mainitsee erityisesti ulkomaanliikennetta silmalla
pitaen olevan mahdollisuus olla pois kotoa, kyvyn tehda itsenaisia paatoksia

seka kielitaidon.

Tuodessani esille turvallisuuden seka tydntekijéiden hyvinvoinnin oli se selke-
asti hanelle tarkea asia. Han kertoi, kuinka ennakkoon suunnittelulla on tarkea
rooli. Tyévuorojaksotus seka hyvin suunnitellut tydvuorot auttavat jaksamaan
toissa seka lisdavat hyvinvointia ja tata kautta myods vahentavat sairaslomia ja
auttavat molemminpuolisessa joustamisessa esimerkiksi lomasesongin ai-
kana. Han kertoi myds itse olevan aktiivisesti kenttatytssa ja toimivan ammat-
tipatevyyskouluttajana seka vaarallisten aineiden turvallisuusneuvonantajana.
Han kertoi myds suunnittelevansa kuljettajien yoépymiset niin, ettd ne on mah-
dollista hoitaa turvallisesti esim. Ruotsissa maksullisissa turvaparkeissa.
Loppuun viela kysyinkin, miten kuljetusalan saadokset toimivat kaytannossa.
Tahan han totesi niiden antavan raamit toiminnalle, mutta lisékoulutukset han
koki rahastuksena. Tahan héan oli kehittanyt oman ratkaisun, jossa kaydaan

[&pi juuri tahan tydhon soveltuvia koulutuksia seké turvallisuutta.

6.3 Haastateltavana tyontekija

Haastattelin pitkaan alalla toiminutta kuljettajaa Etela-Suomesta. Hanella on
kokemusta yhteensa 41 vuoden ajalta niin kuorma-auton kuin melkein kaik-

kien muidenkin mahdollisten koneiden ajosta. Alalle han on p&atynyt jo hyvin
nuorena vuonna 1982. Aloitimmekin keskustelun sill&, miten han kokee ta-

méanhetkisen tyotilanteen. Hanen mielestddn oma tyotilanne on loistava, kui-
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tenkin kaantopuolena hanella olisi paljon enemman to6ita tarjolla kuin han pys-
tyy ja haluaa tehda. Tata aihetta han avasi minulle, silla nykyaan on kuu-
lemma pulaa osaavista tekijoista. Hanen mukaansa ammattitaitoinen kuljettaja
paasee aina t6ihin. Han sanoi, etta vaikka nykyisesta tyopaikasta jaisi tyotto-
maksi, olisi uusi paikka vain muutaman puhelinsoiton paassa. Tama heréatti
my0s oman mielenkiintoni ja kysyinkin, mik& on johtanut tahan. Han itse ker-
toi, ettd etenkin nuorena han meni ahkerasti kysymaan toita yritysten ovelta ja
oli valmis tekemaan mita toita sitten sattuikin saamaan ja ajamaan kaikkia ko-
neita rohkeasti, olemaan joustava seka tekeméaan ylitgita, jotta homma tulisi
valmiiksi. Nain han on saanut hyvaa mainetta vuosien varrella itselleen.
Seuraavaksi otin esille, miten kuljetusala on muuttunut vuosien saatossa.
Tasta kavimmekin pitkdn seké avaavan keskustelun. Han kertoi, ettd koneet ja
autot ovat muuttuneet paljon paremmiksi. Ne ovat nykyaan ergonomisia, lam-
pimia seka todella &anettomia. Jatkossa han nékee kuljetusalan kasvavana,
mutta hankalana alana nuorille. Tasta kiinnostuinkin todella paljon ja kysyin,
mik& tekee hanen mielestdan alasta hankalan nuorille. T&h&n han kertoi mo-
nia syita. Koulusta ei valmistu valmiiksi ammattitaitoisia inmisia, jotka voisivat
aloittaa suoraan toista, vaan heidat pitaé alusta alkaen perehdyttaa tyohon,
mika taas vie aikaa todella paljon. Monet nuoret eivat ole halukkaita tekemaan
paljoa toita, mika kuuluu alan luonteeseen. Alalle tyypillista on, etta tehdaan

valilla pitkia paivia.

Lopuksi kysyin viela kuljettajapulasta. Han kertoi, etta varsinaista kuljettajapu-
laa ei ole, silla kuljettajia kylla [6ytyy, mutta ammattitaitoisista ja joustavista ih-
misista on todella paljon pulaa. Han mainitsi, etté jos ajaisi vain kuorma-autoa,
olisi ty6tilanne seka palkkaus paljon huonompi. Han sanoi, ettd monen hom-
man taitaja tuo yritykseen joustoa, silla muutosten sattuessa on tyontekijoilla
valmiuksia tehda erilaisia projekteja. Sairasloman sijaistukseen tai akillisiin
muutoksiin on hyvin haastavaa l6ytaa sijaisia ja monesti tyontekijat auttavatkin
tdssa ja yrittavat saada omia tuttavia téihin. Tydnantaja ei mydskaan monesti
uskalla ottaa tuntematonta noin vain t6ihin huonojen kokemusten takia. Yhden
ammattitaidottoman tyontekijan vahingot voivat koitua yrittajélle erittain kal-

liiksi.
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6.4 Haastateltavana toinen nuorempi tyontekija

Haastattelin alalla toimivaa nuorempaa naiskuljettajaa. Aloitimme keskustelun
alalle paasemisesta. Siihen han sanoi olevansa onnekkaassa asemassa, silla
hanen muita perheenjasenidén on tdissa maansiirrossa. Heidan kauttaan han
onnistui saamaan harjoittelupaikan. Menestyttyaan hyvin harjoittelussa toi se
vakituisen tyopaikan. Taman jalkeen han totesi, etta valitettavasti kaikki eivat
ole tdssa asemassa, vaan monella muulla nuorella on vaikeuksia |0yt&d& min-
kaanlaista tyota kuljetusalalta kokemuksen puutteen vuoksi ja kokemusta he
eivat saa ilman ty6paikkaa. Moni yrittdja ei ota nuoria kokemattomia kuljettajia
toihin eik& anna heille edes mahdollisuutta nayttaa taitojaan. Han sanoo, etta
kuljettajista on talla hetkella ainakin maansiirrossa pulaa. Etenkin kokeneista
kuljettajista on pulaa, silla kokeneet kuljettajat ovat yleensa vakituisessa tyo-
suhteessa ja juuri valmistuneita kuljettajia ei moni halua ottaa t6ihin. Kysyin-
kin, miten han kokee saaneensa koulusta taitoja tydelamé&éan. Tah&n han sa-
noikin suoraan, etta ei ole maansiirtoon saanut muuta apua, kuin hieman ajo-
kokemusta koulun puolesta, muu on jaanyt taysin tydnantajan seka hanen
omalle vastuulleen. On kuulemma ollut uran varrella muutama pieni juttu, josta
koulusta on ollut apua. Omaan oppimiseen han sanoo vaikuttaneen eniten
hyvé perehdytys, hyva ensimmainen tydmaa seké rauhallinen tydtahti. Myos

omalla asenteella on merkitysta.

Han sanoi, etta valilla ylitdéihin on "pakko” jaada, jos on aikataulusta jaljessa,
kun taas joskus vain osaa kuljettajista pyydetaan jagamaan ja joskus taas on
kellontarkat tyGajat. Tama riippuu kuulemma taysin tydmaasta, jolla han ajaa.
Han kertoikin, ettd ammattitaitoisia tuuraajia on hyvin heikosti saatavilla. Ha-
nen yrityksessaan on yksi sijaistaja, ammattikorkeakoulun opiskelija. Han kay
opintojen salliessa sijaistamassa lomia sekd muita vapaita. Kysyinkin, saako
han yleensa lomia tai vapaita. Siina han sanoi olevan haasteita, silla kukaan ei
tule ajamaan autoa, ellei kyseinen sijaistaja ole kaytettavissa. Han kertoi, etta
sairasloman sattuessa auto jad seisomaan tai firman omistaja mahdollisuuk-
sien mukaan lahtee silla ajamaan. Kuljetusalalla hén voisi kuvitella olevansa
pitk&d&an, mutta kaipaisi vaikeampiin toihin. Lopuksi héan vieléa sanoi, etta jos
tydmaata ei ole, istutaan kotona ilman palkkaa. Mitdan muuta ty6ta ei voi ottaa
vastaan sina aikana, silla soitto toihin voi tulla myds keskella paivaa. Taman

h&an sanoi olevan tydpaikan harmillinen puoli.
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6.5 Kuljettajien tyypillisia tyopaivia

Tassa osiossa tutustutaan kuljettajien tyypillisiin tydpaiviin. Edellisesta haas-
tatteluosiosta on mukana nuoremman naiskuljettajan tyypillinen tydvuoro. Han
edustaa neljatta kuljettajaa. Muuten kyseessa ovat eri kuljettajat kuin haastat-

teluosiossa.

Ensimmainen kuljettaja ajaa tyokseen ulkomaanliikennetta. Tassé hénen tyy-
pilliset pari paivaa. Maanantaina aamulla han ajaa ulos laivasta Ruotsissa va-
han klo 7.00 jalkeen ja suuntaa siitéd hieman ruuhkan hidastamana Mj6lbyyn ja
pitéaa taukonsa n. 40 kilometria ennen suunniteltua taukopaikkaa. Tauon pi-
tuus on 45 minuuttia. Siita han jatkaa ajoaan n. 4 tuntia 15 minuuttia saapuen
Helsingborgiin. Siitd han nousee laivaan ja matkustaa Helsingdriin. Han viet-
tda satamassa viela 30 minuuttia taukoa, jotta saa ajaa viela tunnin. Tassa on
ideana paasta Koopenhaminan ohi, ettei han joudu aamulla ruuhkaan. Maa-
nantain ajoaika oli 9 tuntia ja 58 minuuttia. Tiistaina han heraa klo 6.20 ja lah-
tee liikkeelle 7.00. Han ajaa 3 tuntia purkupaikalle ja purkaa kuorman kello
10-12. Taman jalkeen han ajaa 4,5 tuntia paastakseen Helsingoriin ja laivalla
takaisin Ruotsiin. Nyt loppupdaiva hanella onkin taukoa. Ajoaikaa tahan pai-
vaan kertyi noin 7 tuntia 30 minuuttia. Keskiviikkona on aikainen heratys pese-
maan autoa klo 6.00, jotta ehtii lastaamaan jo klo 8.00. Lastaukseen menee
aikaa 4 tuntia, jonka jalkeen han lahtee ajamaan kohti Kapellskaria. Matkalla
han pysahtyy pitamaan 45 minuutin tauon. Keskiviikon ajoajaksi kertyi 8 tuntia
ja 59 minuuttia. Ajoaikojen paalle tulee lisédksi muuta tyota seka taukoja, joten

tyopaivat ovat pitkia.

Toinen kuljettaja ajaa tydkseen maansiirtoautoa Satakunnassa. Tanaan ha-
nella on ohjelmassa lumen ajoa. Aamulla han aloittaa paivansa saapumalla
varikolle hieman ennen klo 7. Han ottaa kuorma-auton ja suuntaa parkkipai-
kalle, josta lunta kuormataan. Hanelle tehdaan lumikuormia pitkin péaivaa, joita
han kay kippaamassa lumen vastaanottopaikalle. Kippauspaikalla kuljettaja
nostaa lavan ylos ja lumi tulee alas. Hanen ei siis tarvitse tehda lastaus- eika
purkamistoimenpiteitd fyysisesti. Tyopaivan aikana hén kay kaksi kertaa 15
minuutin pituisella kahvitauolla sekéa pitaa 30 minuutin ruokatauon. Takaisin

varikolla hén on klo 15.30. Paivan pituus on 8 tuntia, jossa on palkaton 30 mi-
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nuutin ruokatauko. Ajoa paivan aikana ei kertynyt kuin reilu 4 tuntia, silla lu-
men kuormaamisen aikana kuljettaja odotti autossaan, kun koneenkuljettaja

teki hanelle kuorman.

Kolmas kuljettaja ajaa tyokseen yhdistelm&aajoneuvoa. Yhteispituus on 24
metrid. Han kuljettaa kaasuja niin pullotettuina kuin pattereinakin seka vaaralli-
sia aineita sisaltavia jatteitd kappaletavarana Oulu-Riihimaki valilla. Kuljettajan
tydrytmi on viikko toita seka viikko vapaata. Hanen tyypillisena tydviikkonaan
kertyy toita 65—75 tuntia. Etelaan mentaessa tyopaivat ovat 10-15 h ja takai-
sin tullessa 7-12 h. Tahan viikko-viikkosysteemiin h&n sanoo olevansa erittain
tyytyvainen, silla se mahdollistaa muun elaman seka tdista kunnolla palautu-
misen. Tyoviikko alkaa sunnuntaina iltapaivalla ja loppuu perjantaina puolen
paivan aikoihin. Tassa ajassa han ehtii tehda kolme reissua edestakaisin. Tyy-
pillinen ty6paiva alkaa valmiilla kuormalla Oulusta, josta hén ajaa Hirvaskan-
kaalle ja pitda siin& 45 minuutin tauon. Sen jalkeen hén ajaa Riihimé&elle Lin-
delle, jossa on kuorman purku. Taman jalkeen lastataan heti peraan Ouluun
meneva kuorma. Kuorman teossa menee aikaa 1-4 tuntia, jonka jalkeen kul-
jettajan on sidottava kuorma. Taman jalkeen han ajaa laheiselle Fortumille ha-
kemaan Ouluun menevia roskaponttdja, Ibc-kontteja, loisteputkien kerayslaati-
koita seka tyhjia astioita. Taman jalkeen yleensé ajoaika riittda viela Harto-
laan, jossa han yopyy. Aamulla hén jatkaa Ouluun, jossa hén purkaa firman
hallille Fortumin tavarat. Sielta ne jatkavat matkaa toisella autolla eri maaran-
paihin. Taman jalkeen han menee Linden tayttélaitokselle Ouluun, jossa
kuorma puretaan seké lastataan. Lastauksen jalkeen autoon tehdaan pieni si-
sapuhdistus, jos toinen kuljettaja jatkaa tai vaihtoehtoisesti mennaan nukku-
maan, jos itse jatkaa samalla autolla matkaa seuraavana paivana. Tassa
tydssa han lastaa itse ainoastaan tyhjat astiat, muuten ulkopuoliset toimijat

lastaavat ja purkavat kuormat.

Neljas kuljettaja ajaa maansiirtoautoa Eteld-Suomen alueella. Hanen tyypilli-
nen tyopaivansa koostuu ison 5-akselisen maansiirtoauton kuljettamisesta.
Paasaantoisesti tydajat ovat klo 7-15.30 ma-pe, mutta valilla voi mennd myo-
hempaan. Tyypillinen paiva sisdltad ajamista, peruuttelua ja kuorman kippaa-
mista. Riippuen taysin tydmaasta paivassa voi kertya ajoa yli 300 kilometria.
Jollain tydmailla taas ajomé&aéara voi olla korkeintaan 100 kilometrid, jos ajetaan

paljon tybmaan sisaisia siirtoja tai auto seisoo paljon paivan aikana. Yleensa
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kuljettajalla on kaksi 15 minuutin taukoa seka yksi 30 minuutin tauko. Kun taas
toisella tydmaalla, jossa tehd&an asioita urakkana, han pitdd ensimmaisen 15
minuutin tauon ennen tydmaalle saapumista ja seuraavan 30 minuutin tauon
vasta, kun 4,5 tunnin ajoaika tulee tayteen. Toista 15 minuutin taukoa hén ei

silloin yleensa pida.

7 LOGISTIIKKA-ALAN TYOPAIKAT

Artikkelissa "Ala niele heppoista puhetta tydvoimapulasta” Tua Onnela kertoi
paljon siitd, etta vika voi olla hyvinkin tyopaikassa itsessaan eika valttamatta
hakijassa. Jos "huono” ilmoitus ei saa hakijoita, ei se valttdmatta johdu siita,
ettd kuljettajista olisi pulaa. Pelkdstaan duunitorissa oli 31.1.2024 hakusa-
nanoilla kuljetus, logistiikka ja liikenne (ala) yhteensa 1640 ilmoitusta ja naista
431 oli julkaistu viimeisen 7 paivan aikana. Ainakin taman perusteella olisi

tyonhakijoille tarvetta.

7.1 Tyopaikkojen analysointi

Tutkin tydpaikkoja logistiikka-alalla ja kommentoin, miltd ne omasta mielestani
vaikuttivat. Tutkin naissa tydpaikoissa tydaikoja seka palkkausta. Kaytanndssa
menin erilaisiin kuljettajille tarkoitettuihin rekrytointikanaviin, esim. Duunitoriin
ja katsoin ty6paikkailmoituksia seka tein niista pienid analyyseja. Samalla kat-
soin Facebookiin laitettuja tydilmoituksia sivustolta, jossa on kuljettajia seka
kuljettajia tarvitsevia yrityksia. Oman kokemukseni perusteella ndissa toistuvat
puutteelliset tiedot niin ty6ta hakevien tyontekijoiden kuin tyota tarjoavien tyon-
antajien osalta. En tuo ilmi ilmoitusta, jotta siité ei tieda kenen laittama se oli.

7.1.1 Tyo6paikkoja 3 kappaletta Duunitorista

Ensimmainen ilmoitus Duunitorista tuli vastaan, kun laitoin hakusanoiksi: kul-
jetus, logistiikka ja likenne (ala). Tassa ilmoituksessa haettiin kuorma-auton
kuljettajaa maansiirtot6ihin. Siina kerrottiin, etta pitaa olla ammattipatevyys
seka digikortti. Kerrottiin myos, ettd tehdaan 10 tunnin tydpdivia ja perjantai
olisi vapaa. Kuitenkaan tybajoista ei itsessaan kerrottu mitaan, palkkauksesta-
kaan ei kerrottu mitaan eika ollut minkaanlaisia yhteystietoja, joista olisi voinut

kysella tyopaikasta lisda. Pystyisin vain hakemaan kyseista paikkaa. Tama
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tyOpaikka ei itseani kauheasti houkutellut, silla en saanut mitaan tietoa siita
etukateen.

Toinen ilmoitus Duunitorista tuli vastaan samoilla hakusanoilla: kuljetus, logis-
tiikkka ja likenne (ala). Tyopaikkailmoituksessa haettiin jateautonkuljettajaa. Il-
moituksessa mainittiin paikkakunta, tarkat tydajat, palkkaus, lisat seka mista
olisi voinut hakea lisatietoa. Kyseessa oli tydllistyminen henkiléstovuokraus-

yritykseen ja sita kautta tydskentely heidan asiakkaalleen.

Kolmas ilmoitus tuli myos samoilla hakusanoilla: kuljetus, logistiikka ja likenne
(ala). Tassa haettiin yhdistelmaajoneuvonkuljettajia vakituiseen sekd maaraai-
kaisiin tydsuhteisiin. lImoituksessa kerrottiin, mista toista on kyse, tyévuorojen
maara seka kaksi viikkoa etukateen suunnitellut vuorot. Kerrottiin myos tarkka
palkkaus seka tuotiin hyvin esille henkilostoa koskevat edut. limoituksessa an-
nettiin myos yhteystietoja, joista sai lisétietoa haettavista paikoista.

7.1.2 Tyo6paikkoja 3 kappaletta Facebookista

Tahan otin kolme ensimmaista tydpaikkaa, jotka tulivat vastaan Facebookissa.
Ensimmaisessa ilmoituksessa haettiin yhdistelmaajoneuvon kuljettajaa. Siina
oli kuva autosta, johon haettiin kuljettajaa seka paikkakunta. lImoituksessa
kerrottiin taman liséksi vain minne voi ottaa yhteytta. limoitus oli todella sup-

pea, joten hakijan varaan jai selvittda muut tiedot.

Toinen ilmoitus on esimerkki hyvin oudosta tydpaikkailmoituksesta, siina luki
vain: ” Tule meille asfaltin ajoon.” limoitus oli kuitenkin julkaistu yrityksen ni-
mella ja kuvalla, joten jai taysin hakijan vastuulle selvittdd perusasiatkin tasta

tyOpaikasta.

Kolmas ilmoitus taas oli huomattavasti kattavampi, silla siina kerrottiin, minne
haetaan kuljettajaa sek& mahdollisesti myos toista kuljettajaa. Tyotehtavat
seka se, mité tyo tulee pitAmaan sisallaan, kerrottiin hyvin. limoituksessa an-
nettiin realistinen kuva tyosta ja sen haasteista. Palkkaus seka edut oli ker-
rottu. Siina tuotiin hyvin mydés ilmi, mitd tyontekijalta vaaditaan. Kuitenkin muu-

tama asia pisti silmééan. limoituksessa todettiin, etta jatkomahdollisuus selviaa
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aikanaan. Myds puhelinnumero oli annettu, mutta ilmoituksesta sai sellaisen

viestin, etté siihen ei toivota ylimaaraisia soittoja.

7.2 Hyvan tyopaikkailmoituksen perusteet

Hyvan tyopaikkailmoituksen sanotaan olevan informatiivinen ja houkutteleva.
Se on myds suunnattu tietylle kohderyhmalle, joka olisi sopiva kyseiseen teh-
tavaan. Kirjoittaessa hyvaa tyopaikkailmoitusta on tarkeé ajatella asiaa myos

hakijan kannalta, mita hakija haluaisi tietda kyseisesta tyopaikasta.

On tarkeaa avata tydnkuva konkreettisesti ja valita mahdollisimman kuvaava
titteli eli sellainen, joka ymmarretddn myos kansan silmissa. Tydpaikkahake-
muksen alussa on kannattavaa avata tyonkuvan keskeiset tehtavat ja tarvitta-
vat osaamisalueet muutamalla virkkeella. Nain on mahdollista saada heti oi-
keiden henkildéiden huomio ja parhaimmassa tapauksessa turhat hakijat jaavat
jo tdssé vaiheessa pois. Taman jalkeen on hyva tuoda esille tyypillinen tyo-
paiva. On myds tarkeaa tuoda ilmi, mita erikoista tassa tydpaikassa tai tyoteh-
tavassa on juuri tyontekijan kannalta. On tarkeda tuoda esille konkreettisia
esimerkkeja tydtehtavista ja vastuualueista, tehtavan tai tiimin tavoitteet, tyo-
tehtavan erikoispiirteet sekéa mahdollisuudet kuten kehittyminen ja itsensa
kouluttaminen. Hakemuksen alussa olisi my6s kannattavaa kertoa tytnantaja-
organisaation tiedot pahkinédnkuoressa ja nostaa esiin kiinnostavia tietoja ty6-
paikan kulttuurista. Kaytanndssa voisi kertoa organisaation missiosta ja ar-
voista. Kulttuurin kannattaa myds nékya ilmoituksessa. Esimerkiksi rennolla

kulttuurilla on mahdollista saada rento hakemus. (Duunitori 2023).

Hakija tulee profiloida huolellisesti ja miettid samoissa tehtavissa tyoskentele-
vid ihmisia seka sita, mitd tama tyopaikka heiltéa edellyttaa. Hyvaan tyopaik-
kailmoitukseen tulisi listata hakijan kannalta ehdottomat kelpoisuusehdot, tar-
peelliset kyvyt seka vahvuudet. Mukana pitéisi olla myos toivottu kokemus ja
koulutus seka ominaisuudet, jotka auttavat menestymaan tassa tehtavassa.
(Duunitori 2023).

Palkka-avoimuus kiinnostaa aina hakijoita. Avoimuuden avulla on mahdolli-
suus erottua joukosta. Duunitorin datan mukaan palkka-avoimuus lisdé kiin-

nostusta. Realistinen palkka kerrotaan palkkahaarukan avulla, joka riippuu
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tyontekijdn osaamisesta ja kokemuksesta tai suoraan numeroiden avulla. Ta-
man lisaksi kiinnostusta lisdd myos henkildstdeduista puhuminen. (Duunitori
2023).

Kuvalla on erittain tarke& merkitys sosiaalisessa mediassa. Kuva lisdé kiinnos-
tusta ja herattdd huomiota. On tarke&a valita kuva, joka esittaa oikeita tyonte-
kijoita oikeassa ymparistossa. Muistaa hyva fiilis ja lupa kuvan kayttamiseen.
(Duunitori 2023).

Kaytannon yksityiskohdat taydentavat hyvan tydpaikkailmoituksen ja on tar-
keda muistaa kertoa selkeasti, miten tyopaikkaa haetaan. Tahan liittyen hake-
misen tulisi olla helppoa seka pitkia lomakkeita tulisi valttaa. Tarkeat paiva-
maarat, kuten hakuaika ja mahdolliset soittoajat ovat tarkeitd, kuin myds haku-
prosessin vaiheet seka milloin tydnhakija voi odottaa kuulevansa tuloksista.
Yhteystiedot seka ohjeet lisatietojen saamiseen kyseisesta tyopaikasta, tulisi

olla ilmoituksessa. (Duunitori 2023).

8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni onnistui omasta mielestéani hyvin todistamaan, etta talla het-
kella Suomessa tosiaan vallitsee kuljettajapula. TAméan asian puolesta puhuu
myo6s omasta mielestani kiitettavan vastausmaaran saanut kysely. Mielenkiin-
toistahan kuljettajapulasta tekee sen, etta tyottomia tydnhakijoita on maaralli-
sesti enemman kuin avoinna olevia ty6paikkoja. Siksi olikin téarkeaa tuoda
esille erilaisia ongelmakohtia ja sité todellisuutta, joka talla hetkella vallitsee
kuljetusalalla. Sain tuotua esille todellisuutta, joka usein jaa pimentoon kuiten-
kaan korjaamatta ongelmia valitettavasti millaén tavalla. Toivon, etta tama kui-
tenkin heréttéisi ja saisi ihmiset tajuamaan ongelmia ja niiden laajuutta. Toivon
erityisesti kuljettajien koulutukseen seké& hyvinvointiin panostamista. Nuorille
pitaisi saada realistinen kuva alasta ja heille tulisi jarjestaa koulun puolesta
enemman aitoa tyokokemusta. Kuljetusalalle olisi tarked& saada parannusta
vallitseviin kaytantoihin seka lisata tata kautta alan houkuttelevuutta. Taman
avulla alalle voitaisiin saada lisdd motivoituneita ihmisia. Kuljetusyrittajien tulisi
uskaltaa ottaa nuoria toihin sekd panostaa tyéhyvinvointiin seka tydpaikkail-
moituksiin. Omasta mielestani olisi tarkeaa, etta yrittgjat saisivat tukea nuorten

palkkaamiseen, myos rahallisesti, silla vastauksissa toistui jatkuvasti nuorten
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kehno ammattitaito ja heikot valmiudet toimia kuljetusalalla koulun jalkeen. Tu-
kemalla yrittajia rahallisesti olisi heilla huomattavasti paremmat mahdollisuu-
det kouluttaa tyontekijoitd kaytdnnén tydohon. Samalla vanhempien kuljettajien
tulisi kunnioittaa nuoria ja olla valmiita opastamaan heita kaytannén tyohon.
Samalla tuli myds selkeasti ilmi, miten vaikea on |l0ytaa tyopaikkaa ilman mi-
taan suhteita vain laittamalla tydbhakemuksia. Yrittajat hakivatkin valmiiksi jo
tydssa parjaavia tai helposti perehdytettavissa olevia tyontekijoitd. Kyselyssa
kavi ilmi kuljettajapulan vaikutuksia, kun taas haastattelujen perusteella pystyt-
tiin tuomaan ilmi kuljettajapulan johtuvan suurimmaksi osaksi ammattitaitois-
ten kuljettajien puutteesta eika niinkaan siita, etta kuljettajia ei oikeasti olisi
saatavilla. Haastatteluissa selvisi myos, ettd yrityksen johtajalla seka tyénjoh-

dolla on suuri merkitys kuljettajien tydoloihin ja heidén jaksamiseensa.

Tyontekijoiden hyvinvointiin panostaminen tulisi ndhda tarkeana asiana, silla
kommenteissa nousi esille, ettd panostamisen avulla eivat vdh&n motivaatiota
omaavatkaan tyontekijat halua vaihtaa tyopaikkaa. Laadukkailla tydoloilla
seka johtamisella onkin suuri merkitys tyontekijoiden viihtyvyyteen, vaikka ala
tarjoaisi haasteita tyontekijalle. Tyontekijan hyvinvointiin panostaminen onkin
tarked asia. Tassa asiassa yrittajien sekd esimiesten pitaisi ymmartaa, etta
tyontekijan hyvinvointi seka hanen viihtyminen tydssaéan on tarkeaa ja hanelle
pitaisi pystya takaamaan tydehtosopimuksessa mainitut ehdot. Kyselyn vas-
tauksissa toistui hankaluudet saada aina tydehtosopimuksen mukaista palk-

kaa seka siind mainitut edut.

8.1 Tyohyvinvointi osanatybyhteisda

Ty6hyvinvointiin seka tyokykyyn vaikuttaa moni asia ja nama asiat tulisi tun-
nistaa seka niista pitdd huolta. Jokaisen ihmisen tulisikin ymmartaa tyohyvin-
voinnin tarkeys. Tyohyvinvoinnin seka terveyden edistaminen on niin tyonteki-
jan kuin tydnantajankin asia. On tarkedd ymmartaa, etta tyohyvinvoinnin edis-
taminen perustuu moniammatilliseen yhteistydhon ja sen menestyminen vaatii
motivaatiota seka toimintaan osallistumista. Terveytta tulee edistaa johtami-
sella, hyvalla tyoyhteisolla, tyoterveyshuollolla seka yksilon tukemisella. Yksi-
|64 pystyy tukemaan rohkaisemalla hanta aktiiviseen osallistumiseen ja kan-
nustamaan hanta tekemaan terveyttd edistavia tekoja. Naita ovat esimerkiksi

likunta, tupakoimattomuus seka uni. (Tyoterveyslaitos s.a.).
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Esimiestyoskentely on tarkeassa roolissa. Esimiehet ovat isossa vastuussa
tydyhteistn hyvinvoinnista seka tyoturvallisuudesta. Esimiestydskentelyn ke-
hittdmisesta mythemmin lisda. Myos ergonomian tulee olla tydyhteisossa
kunnossa. Se edistaa niin tuottavuutta kuin hyvinvointiakin. (Tyoterveyslaitos

s.a.).

Uuden tyontekijan perehdyttaminen on aarimmaisen tarkeaa, jotta han paéasee
sisélle tydyhteis6on. Perehdyttaminen on tydantajan velvollisuus. Perehdytta-
misen avulla uusi tyontekija oppii tydhon. Perehdyttaminen hoidetaan yleensa
kokeneemman tyontekijan avustuksella. On tarkeaa, etta tulevaisuudessa héa-

nelta voi myos kysya apua. (Tyoterveyslaitos s.a.).

Ty6 vaatii usein joustavuutta seka tekijaltdan etta tyoyhteisoltdan. Jousta-
vuutta kutsutaan resilienssiksi. Kaytanndssa asiat eivat mene aina niin kuin on
suunniteltu ja tavallisesti tydssa joudutaan ratkomaan useita pulmatilanteita
paivan aikana. Joustava tydyhteisd kykenee tilanteen muutokseen seka jatkaa
toiminnan kehittamista yllattavan tilanteen jalkeen. Joustavassa tyoyhteistsséa
ymmarretaan, etta tilannekohtainen pikaratkaisu siirtdd ongelmaa yleensa
vain eteenpain. Olisikin toimivampaa kehittdéd kokonaisuutta toimivammaksi.
Joustavan tydyhteison kolme pééaperiaatetta ovat ihmista arvostava johtami-
nen ja toimintakulttuuri, yhteisty0 seka ennakointi ja jatkuvuudenhallinta. Hy-
vanlaatuinen sisailma seka puhdas ja toimiva tydymparisto tukevat terveytta
seka hyvinvointia. Ty6aika vaikuttaa tydntekijan terveyteen, toimintakykyyn
sekd mahdollisuuteen sovittaa yhteen ty6 ja muu elama. Hyvat tybajat lisdavat
tyytyvaisyytta seka tyon vetovoimaa. TyOajat tuleekin raataldida tyontekijan ja
organisaation tarpeisiin. Mielenterveyteen panostaminen pitaa nahda tarkeana
seka sen hairidihin hakea apua. Tydssa mielenterveytta voi vahvistaa muun
muassa oikeudenmukaisella johtamisella, tyon arvostamisella, hyvalla organi-
soinnilla, mielekkailla tyttehtavilla seka epaasialliseen kohteluun puuttumi-

sella. (Tyo6terveyslaitos s.a.).

Stressia syntyy tilanteessa, jossa tyontekija kokee olevansa kykenematon sel-
viytymaan haneen kohdistuvista vaatimuksista ja odotuksista. Pitk& tyostressi

johtaa tybuupumukseen, jolla on seurauksia tyéssa turvallisesti suoriutumi-
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selle, terveydelle seké elaméanlaadulle. Tyduupumus johtuu useasti tydn vaati-
musten ja tyon tarjoamien voimavarojen epatasapainosta. On hyva ottaa huo-
mioon, etta ty6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajan arvioimaan

tyon terveys- ja turvallisuusriskit. TAman arvioinnin perusteella toimintaa on

jatkuvasti kehitettava. Tyduupumusta ja stressia voi ehkaista yrittamalla tehda
pienia parannuksia tyohon, elamalla kokonaista elaméaa eli jakamalla energiaa
kaikille elaméanalueille, huolehtimalla palautumisesta, arvioimalla omaa hyvin-
vointia, tarttumalla epakohtiin ja ottamalla ne puheeksi, jakamalla kokemuksia

seka hakemalla apua, jos tilanne ei muuten parane. (TyoOterveyslaitos s.a.).

8.2 Kuljettajapula

Kuljettajapulaa kasitellaksemme, oli tarkea selvittdd kokevatko jo kuljetusalalla
tyoskentelevat ihmiset kuljettajapulaa vai onko kuljettajapula tulevaisuuden
haaste. Yksinkertaisesti kuljettajapula on haaste suurimmalle osalle kuljetta-
jista normaalissa arjessa. Kaytannossa se nakyi lisdantyneena kuormituksena
jo toissa olevilla kuljettajilla. Heita painostettiin usein venyméaan ylitdihin seka

vapaapaivana toihin tuloon.

Mielenkiintoisen kuljettajapulasta teki se, ettd varsinaista pulaa kuljettajista ei
numeroiden perusteella ollut, silla vapaana olevia kuljettajia oli kdytanndssa
enemman kuin avoimia tydpaikkoja. Opinnaytetydn haasteena olikin todistaa,
ettd numerot eivat kerro koko totuutta, vaan olemassa on todella pulaa kuljet-
tajista. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta pulaa on hyvista hakijoista ja hyvista tyo-
paikoista. Hakijoita ja tyopaikkoja on, mutta sek& hakijoiden etta tyopaikkojen
laatua tulisi parantaa. Hakijoiden olisi tarkeaa saada apua tyopaikkojen hake-
miseen seka itsensa esittelyyn. Kaikki tydnantajat eivat ota téihin huonon ha-
kemuksen lahettanytta hakijaa, vaikka han todellisuudessa olisikin kaytan-
nossa pateva tyohon.

Kuljettajapulan syité oli paljon ja moni niista kasitteli kuljettajien ty6oloja seka
tyoyhteistssa vallitsevia haasteita. Ty6oloista nousivat esille erityisesti hanka-
lat ty6ajat, kiire sekd vapaiden saannin hankaluus eli yleisesti ottaen kuljetta-
jien huono kohtelu pahensi kuljettajapulaa. Ala ei aina houkuta ja vaaditaankin

tietynlaista luonnetta, jotta siella parjaisi. Etenkin pitkdn matkan kuljetuksille ol
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tyypillista rekassa asuminen seka pois kotoa oleminen. Mydskaan alan koulu-
tus ei opettanut opiskelijoita automaattisesti alan téihin eiké heilla ollut aina
realistista kuvaa alan luonteesta. Hankalan asiasta teki viela se, ettd ammatti-
taitoisia tuuraajia erilaisiin téihin ei ollut saatavilla, silla kuljetusalan tehtéavia on
hyvin monenlaisia ja niissa parjaadminen vaatii usein seka tehtéavien etta kay-
tantdjen opettelua. Asiaa auttaisikin hyva tyévuorosuunnittelu seka tuuraajien

tarpeen suunnittelu etukateen.

Pieni vastuu on myds jokaisella kuljettajalla itselladn. Omista oikeuksista kiinni
pitaminen voi olla erittéain hankalaa ja valilla vaikeaa, mutta mikali kaikki kuljet-
tajat yrittaisivat tata, olisi silla varmasti ainakin pieni vaikutus tydolojen paran-

tumiseen. Myas liiton suoja seka tuki voisi auttaa tassa asiassa. Yhteishenki

olisikin siis erittain tarkeaa.

Johtopaatoksené voidaan todeta, ettd asioiden parantaminen vaatisi todella
paljon niin yrittgjilta, kuljettajilta, liitolta, kouluilta kuin valtioltakin. Valtion tulisi
erityisesti panostaa tieverkostoon. Parannettavaa loytyisi siis jokaiselta ihmi-
seltd. Jokaisen tiella likkujan ymmarrys seka arvostus raskasta kalustoa koh-
taan olisi tarkedd. Myo6s huoltoasemien pitdjien ymmarrys kuljettajien taukoti-
loja kohtaan olisi tarkeaa. Heidan tulisi omalta osaltaan auttaa tarjoamalla kul-
jettajille laadukkaita tiloja seka palveluita. Vastavuoroisesti nain tapahtuessa,
myos kuljettajien tulisi tietysti niitd kayttda. Myos yritykset, joissa kuljettajat
vierailevat, voisivat omalta osaltaan miettid omaa panostaan kuljettajien hyvin-
vointiin. Ystavallinen kohtelu seké pienet hyvét teot voivat piristda kenen ta-

hansa paivaa.

8.3 Tutkimuskysymyksen vastaus

Paatutkimuskysymykseen, kokevatko jo alalla tydskentelevat ihmiset kuljetta-
japulaa, saatiin selkea vastaus. Suurimman osan kuljetusalalla tyoskentele-
vien mielesta alalla vallitsee kuljettajapula, silla tatd mielta oli 58 % kaikista ky-
selyyn vastanneista. Jos tdman haluaa yleistdd isompaan mittakaavaan, niin
kaikista tavaraliikenteen kuljettajana tytskentelevista 50 000 ihmisesta kuljet-

tajapulaa kokee Suomessa 29 000 kuljettajaa, mika on todella suuri maara.
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Alatutkimuskysymyksiin saatiin my6s vastauksia. Tutkimuksessa onnistuttiin
selvittamaan kuljetusalan tyypillisia piirteita, joita olivat epasaannoéllinen tyo-
aika ja siihen liittyen useasti pitkat tyopaivat, todella vaihtelevat tyotehtavat
alan sisalla, vapaus seké ongelmanratkaisukyky. Tyypillista olivat myos isot
erot yrityksissa ja tyooloissa. Tavoitteena oli selvittdd, miten alalle paasee.
Teoriassa kuljettajaksi paaseminen oli helppoa, mutta kaytdnnossa taas kul-
jettajaksi padseminen oli hankalaa. Paasyyna tahan oli heikko koulutus, josta
seurasi ammattitaidon puute. Syyna oli myds monen yrittdjan haluttomuus ot-
taa yritykseen henkil6a, joka pitaisi kouluttaa tehtavaan, vaan haluttiin val-
miiksi ammattitaitoisia kuljettajia. llmi tuli myds, ettd moni tydpaikka saadaan
suhteiden kautta. Tavoitteena oli myds selvittdad, millaisia paivia jo alalla tyos-
kentelevat tekevat ja tata kautta antaa kuljettajien paivista realistisempi kasi-
tys. Tassa onnistuttiin kertomalla neljan kuljettajan paivasta. Kuljetusalalla teh-
tavien toiden kirjo on niin laaja, etta jokainen tyd on erilainen. Muutaman kul-
jettajan tyypillisesta arjesta on vaikea saada k&sitysta kaytannon tyosta. Sel-
vittadkseen kaytannon tyota olisi tarkeaa, ettd alalle haluavat ihmiset paasisi-
vat tutustumaan monipuolisesti kaytannon tyohon ja sita kautta ymmarta-

maan, mink&laisesta tydsta on kysymys.

8.4 Tavoitteiden saavuttaminen

Omasta mielestani onnistuin hyvin saavuttamaan opinnaytetyélleni asetta-
miani tavoitteita. Sain selville, millainen kuljetusala on kaytanndssa niin teo-
rian kuin kyselynkin avulla. Kuitenkin tassa tyossa jai vahaiselle huomiolle se,
miten kaytanndssa kuljetusalalle paasee, silla tdssa asiassa teoriassa pateva
ei valttamatta ollutkaan kaytanndssa pateva tyoskentelemaan alalla. Tahan
vaikutti erityisesti vastavalmistuneiden heikko ammattitaito. Nain ollen opin-
naytetyo onnistui tuomaan ilmi haasteet kuljetusalalle paésyyn, mutta ei rat-
kaisuja niihin. Opinnaytety6 onnistui myos nayttamaan kuljetusalan todellista
puolta ja kuljetusalalle pyrkiva saa opinnaytetytn kautta todellista kuvaa siita,
mik& hantd odottaa. Onnistuin my6s tuomaan esille haasteita eri nakokul-
mista. Sita, muuttaako lukija ajattelutapaansa tai saako tdma opinnaytetyo6 ih-
misissa konkreettisia toimia aikaan, on hyvin vaikeaa ennustaa. Toivon, etta
tama tavoite tayttyy, silla jos yksikin henkilo tai esimies parantaa omaa toimin-

taa tAman opinnadytetydn ansiosta, on minusta kyseinen tavoite saavutettu.
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8.5 Tydpaikkailmoitusten parantaminen

Selatessani tydpaikkoja tuli vastaan niin hyvia kuin huonojakin rekrytointi-il-
moituksia. Ainakin itse yllatyin logistiikka-alan tyopaikkojen maarasta jo pel-
késséa Duunitorissa. Minusta tama kertoo siitd, etta logistiikka-alalla tarvitaan
tyontekijoita. Tyopaikkoja tuli myos koko ajan lisda ja kaikki eivat edes tule jul-
kiseen hakuun. Kuitenkaan kaikki tyopaikat eivat houkuttele hakemaan. Pa-
rantamalla tyopaikkailmoituksia olisi mahdollista tavoittaa enemman potentiaa-
lisia hakijoita. Hyvan tyopaikkailmoituksen perusteet onkin esitelty tiivistetysti

tdman opinnaytetytn kohdassa 7.2.

8.6 Esimiestydskentelyn kehittdminen

Tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta esimies on tarkeéssa roolissa. Siksi on-
kin hyva tuoda esille esimiestydskentelyn tarkeys seka sen kehittaminen eri-
laisten koulutusten avulla. Nykyaan apuna onkin monenlaisia hyédynnettavia

koulutuksia.

Esimiehen tehtavat muodostuvat laajoista kokonaisuuksista, jotka sisaltavat
niin vastuita kuin velvollisuuksiakin. Hyvan esimiehen todetaan olevan suun-
nannayttaja, motivoija, organisoija seka yhteisen toiminannan rakentaja. Esi-
mieheltéd odotetaan oikeudenmukaisuutta, innostamista, motivointia, aitoutta,
valittavyytta seka rohkeutta. Hyvan esimiehen ominaisuuksiin kuuluukin vah-
vasti omien taitojen jatkuva kehittdminen. Esimiestydssa tarvittavia taitoja ovat
muun muassa perehdyttaminen, kuunteleminen, palaverikaytannoét seka vai-
keisiin tilanteisiin puuttuminen ja niiden ratkaiseminen. Alaisten nakokulmasta
taas tarkeimmat taidot liittyvat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoihin. Alaiset
olettavat esimiehen kysyvén, kuuntelevan, antavan palautetta seka ottavan
asioita puheeksi. Mygs alaisten tukeminen on ehdottoman tarkeaa. (Yritys
akatemia 2022).

9 POHDINTAA

Oli todella kiva todeta, kuinka tarke&n aiheen ymparilla olin. Kysely keréasikin
paljon kommentteja. Minulta pyydettiin myés lisatilaa omille kommenteille,
mika oli erittdin hienoa. Minua yllatti, kuinka paljon sain kirjallisia vastauksia.

Niissa oli avattu aihetta paljon syvemmalta. TAh&an asiaan liittyen hieman jai
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harmittamaan se, etta tajusin lisatd osion omille kommenteille vasta, kun sita
minulta erikseen kysyttiin. Taman suosio yllatti minut, silla kommentteja tuli yli
60, vaikka itse vastauksia tuli enaa vain noin 200 sen jalkeen kun taman osion
lisasin. Jalkeenpain huomasin, etta olisin vield voinut lisata kysymyksen siita,
miten kuljettajat ovat kokeneet kuljetusalalle ty6llistymisen yleisesti ottaen.
Onneksi kuitenkin kommenteissa téta asiaa oli kasitelty edes vahan, joten sain

myo6s hyvaa tietoa siita.

Koen, ettd tekemani kysely on luotettava mittamaan kuljettajapulaa, kuljetus-
alalla esille nousseita haasteita, hyvia puolia seka kehittdmisen kohteita, silla
vastauksia tuli 935. Vastauksissa kavi selvasti ilmi, ettd enemmistd on kokenut
kuljettajapulaa. Kuljetusalaan liittyvissa vastauksissa toistui samat teemat ja
samat asiat eri muodoissa, joten niiden koen olevan hyvin luotettavia. Oli yk-
sittaisiakin vastauksia, joidenka luotettavuus on kyseenalainen. En kuitenkaan
usko, ettéd kukaan olisi valehdellut omista kokemuksistaan, joten pidan niitakin
luotettavana kokemuksena kuljetusalasta. Luotettavana en kuitenkaan pida
Scania-merkkisen kuorma-auton paremmuutta muihin merkkeihin nahden,
silla tamé& perustuu vain muutaman yksilon omaan kokemukseen ja jokainen
yksilo kokee asiat sekd arvostamansa ominaisuudet taysin eri tavalla. Myos
haastattelut tuovat luotettavaa seka realistista kuvaa kuljetusalasta, vaikka jo-
kaisella ihmisella on siihen oma suhtautumistapansa, johon vaikuttaa ty6-
paikka sek& omat henkilokohtaiset arvot. Kuitenkin itse kokemukset koen luo-

tettavina, silla olisi hyvin epatodennékadista, etta niisté valehdeltaisiin minulle.

Oli hieman huolestuttavaa todeta, kuinka vahan hyvia puolia kuljettajat olivat
loytaneet, silla samat asiat toistuivat usein. Vastaukset olivat suurimmaksi
osaksi lyhyita, kun taas huonojen puolien vastaukset olivat pidempia ja niita ol
myds avattu enemman. Huolestuttavaa tietysti myos néin tulevan insindorin
nakokulmasta oli se, ettd yhtddn hyvaa palautetta ei ollut sanottu esimiestyos-
kentelysta, painvastoin. Tama sai minut pohtimaan saannollisten koulutuksien
tarvetta seka sité, ettd jokainen esimiesasemassa oleva ymmartaisi roolinsa

tarkeyden seka saisi koulutuksia tukemaan tyéskentelyaan.

Esille nousivat rahtihinnat seka yritysten taloudellinen haastavuus. Rahtihinto-
jen nousu mahdollistaisi alalle parempia palkkoja. Pohdittavaksi kuitenkin jai,
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ettéd mikali rahtihinnat nousevat, nakyisikd se suoraan palkansaajille parem-
pana palkkana vai nakyisiko se niin, etta yrittajat ottaisivat enemman rahaa it-

selleen.

Tehdessani tata tyota tapahtui onnettomuus, jossa oli osallisena ammattiopis-
ton opiskelijan kuljettama rekka seka juna. Onnettomuudessa VR:n tyontekija
kuoli jaddessaan puristuksiin rekan ja junan valiin. Onnettomuuden sanottiin
tapahtuneen hitaassa nopeudessa niin, etta opiskelija ajoi kiskoille suoraan ju-
nan eteen ja juna tormasi puutavara-autoon. Taman seurauksena tyontekija
jai puristuksiin renkaiden valiin. Kuljettajaa epaillaan torkeasta liikenneturvalli-
suuden vaarantamisesta seka kuolemantuottamuksesta. (Yle 2024.) Opiskeli-
jalla on iso vastuu turvallisesta tydskentelysta. Taman uutisen myoéta pohdinta
kaantyi myos vastuussa olevan opettajan puoleen. Kuljettajaa epailtiin, mutta
miten on opettajan vastuu tilanteessa. Itsed jai mietityttamaan, etté kaikki vas-
tuu laitettiin opiskelijalle, vaikka opettajan pitaisi pystya jollain tavalla valvo-

maan opiskelijan turvallista tydskentelya seka puuttumaan vaaratilanteeseen.

Suomen kuljetus ja logistiikka SKAL ry kertoi huhtikuussa 2023, etta joka kol-
mannella kuljetusyrityksella on vaikeuksia palkata tyontekij6ita. Heidan tutki-
muksensa mukaan voisi olla tarvetta jopa 4000 uudelle kuljettajalle vuosittain.
Ratkaistakseen tata he ehdottivat koulutukseen riittavaa rahoitusta, tyoperai-
sen maahanmuuton vauhdittamista seka puolustusvoimien kuljettajakoulu-
tusta. Kuitenkin asiassa sivuutettiin helpompikin ratkaisu osaajapulaan, kertoo
Harri Pasanen edunvalvontapaallikkd Auto- ja kuljetusalan tyontekijaliitto
AKT:sta. Ratkaisu olisi paremmat tydehdot. On todella paljon merkitysta, mi-
ten kuljettajia kohdellaan. Ty6hyvinvointiin sek& tydolosuhteisiin tulisi panos-
taa enemman. Kilpailukykyinen palkka sek& paremmat tyéehdot olisivat hyva
kannustin siirtya alalle. Tyontekijoille tArkeda ovat tydajat, jotka tukevat jaksa-
mista sekad mahdollistavat myds muuta elamaa téiden ohelle. Kuorma-auto-
alalla tyopaivan loppuminen ei olekaan usein tiedossa. Kohtuulliset ty0ajat
auttaisivat kuljettajia elamaan normaalia perhe-elamaa, viettdmaan aikaa las-
ten kanssa seké antaisivat heille mahdollisuuden harrastuksille. Myds kulje-
tusalan tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus hyvinvointiin. Tata kautta kuljetta-
jat pysyisivat paremmin alalla seka alalle saataisiin lisda arvostusta seka veto-

voimaa. Olisikin tarkead, etta tyontekijat otettaisiin mukaan tyon kehittami-
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seen. (Helsingin Sanomat 2023). Olikin mielenkiintoista huomata, ettéa kuljetta-
japulaan on ennenkin lI6ydetty samankaltainen ratkaisu, kuin itse 16ysin. Naméa
yhdessa opinnaytetydssa nousseiden ratkaisujen kanssa olisi tarkeda ottaa

kaytantoon ja aloittaa asioiden muuttaminen.

Tulevaisuudessa olisi mahdollista tehda laaja-alaisempi tutkimus, joka kasitte-
lisi kuljettajien tyooloja ja sitd, millaisissa ty6oloissa kuljettajat oikeasti tyds-
kentelevat seka liikkutaanko "harmaalla” alueella ja kuinka paljon. Tasta saisi
paljon hyodyllista tietoa kuljettajapulasta ja viela enemman tutkittua niita syita,
jotka vaikuttavat kuljetusalalla tydvoiman saatavuuteen. Jos ei ole hyvat olta-
vat, on selvaa, etta kuljettajaksi ei haluta. Olisi myds mielenkiintoista tutkia,
houkutteleeko ala talla hetkella nuoria ja millaisena muut ihmiset nakevét kul-
jetusalan seka kuljettajat liikenteessa. Ovatko he térkeita vai arsyttavatko isot
autot tientukkeena? Tulevaisuudessa voisi myos tutkia tyopaikkoihin hake-
mista. Jos parantaisimme jonkun tietyn yrityksen ty6paikkahakemuksen vas-
taamaan ihannehakemusta, olisiko talla vaikutusta hakijoiden maaréan ja toi-
siko se yritykselle parempia tydnhakijoita. Olisi myds kiva tutkia opetusta kou-

lussa ja sita, miksi monet tydnantajat kokevan nuorien olevan epapatevia.

Kuljetusalalla on talla hetkella todella paljon ongelmia, osa todella vakavia ja
erittdin huolestuttavia. Naihin vaikuttaminen yksilétasolla on todella hankalaa
ja vaatisi erittdin isoa muutosta. Itse en naita pysty tekeméaéan, mutta toivoisin,
ettd opinnaytetyoni saisi huomion kiinnittymaan siihen, millainen on realistinen
tilanne kuljetusalalla ja mitka ovat kuljetusalan haasteet. Toivon myds, etta jo-
kainen lukija arvostaisi kuljettajia seka heidan tekemaa tyota ja toisi oman pa-
noksensa parantaakseen oman tyoyhteison hyvinvointia. Etenkin johtoportaan
olisi tarke&a pohtia, miten omalta osaltaan voisi parantaa oman tydyhteison

tyooloja.
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KYSYTYT KYSYMYKSET

*merkityt kysymykset olivat pakollisia vastata

Ika*

-alle 25 vuotta
-25-40 vuotta
-41-60 vuotta
-yli 60 vuotta

Sukupuoli
-mies
-nainen

-muu

Asema*
~Tyéntekija
-Yrittaja

Kuljetusalalla vietetty aika*
-alle 2 vuotta

-2-10 vuotta

-10-20 vuotta

-yli 20 vuotta

Viihdytko tyossasi*
-Kylla, tdma on mukavaa
-Jotenkin

-En oikeastaan

-En viihdy, lopetan kun mahdollista

Voisitko kuvitella olevasi alalla loppu tyduran*
-Kylla
-Ei

Liite 1/1
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Liite 1/2

Mika kuljetusalassa on huonoa?

Entd mika hyvaa?

Oletko kohdannut kuljettajapulaa? *
-Kylla

-Ei

Jos olet kohdannut kuljettajapulaa, miten se on vaikuttanut?

Omat kommentit vapaasti esim. kuljetusalaan/tyéllistymiseen/tyévoimapulaan

liittyen
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Keskustellut kysymykset haastattelussa

-Kuljetusalalla vietetty aika?
- Miten koet oman tydétilanteen?
-Kuljetusalan muutokset/tulevaisuuden nakymat?

-Kuljettajapula?

Liite 2/1



